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CENTRUM ROZWOJU OSOBISTEGO

Regulamin Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska

1. Dane firmy

Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska (dalej nazywane ,Centrum” Ilub ,,CRO STEP UP”),
55-080 Katy Wroctawskie, ul. Mireckiego 43, NIP: 8961491374; REGON: 381297909, prowadzi centrum edukacyjno-sportowe
w Katach Wroctawskich. Niniejszy Regulamin ogdlny (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki §wiadczenia Ustug na rzecz Kursantow
i podjecia wspotpracy Centrum z Kursantem/Platnikiem.

2. Podstawowe pojecia w Regulaminie

e Regulamin ogoélny — spis ogdlnych warunkéw podjecia wspotpracy Centrum z Kursantem/Platnikiem w celu realizacji Ustugi
edukacyjnej i/lub Ustugi rekreacyjno-sportowej jednorazowej, wielorazowej lub cyklicznej, stanowiacy jednoczesnie integralng czesé
Umowy. Jego akceptacja jest niezbgdna do podjecia wspolpracy i oznacza akceptacje warunkow.

e Umowa — jest dokumentem niezbednym do realizacji Ustugi edukacyjnej jednorazowej, wielorazowej lub cyklicznej
lub Ustugi rekreacyjno-sportowej jednorazowej, wielorazowej lub cyklicznej. Jej akceptacja (pisemna lub elektroniczna) jest
réwnoznaczna z zawarciem Umowy a tym samym powstaniem zobowigzania.

e Kursant — osoba petnoletnia (akceptuje Regulamin i Umowg¢ we wilasnym imieniu) lub maloletnia (za ktéra Regulamin
i Umowe akceptuje Platnik), ktora zaakceptowata niniejszy Regulamin, Umowg, zapisata si¢ lub zostata zapisana na wybrane Zajecia
oraz przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu i Umowy, dalej zwany Kursantem lub Uczestnikiem.

¢ Platnik — osoba petnoletnia, ktora jest jednoczesnie Kursantem na danych Zajecia i/lub opiekunem prawnym matoletniego Kursanta
i ktora akceptuje Regulamin i Umowg¢ (podejmuje zobowiazania).

o Prowadzacy — Instruktor/Lektor/Nauczyciel/Opiekun, osoba uprawniona do prowadzenia zaj¢¢ i/lub sprawowania opieki nad Kursantami.

e Opiekun — Pracownik, ktory w danym momencie przejmuje opieke nad Kursantami.

e Pracownik — kazda osoba prawnie zwigzana z CRO STEP UP.

e Zajecia/Kurs — Zajgcia edukacyjne/artystyczne/sportowe/ogdlnorozwojowe/tematyczne/spoteczne/warsztaty/ i inne organizowane
przez CRO STEP UP odbywajace si¢ jednorazowo, wielorazowo lub cyklicznie wedtug ustalonego Harmonogramu i/lub Grafiku.

e Harmonogram — terminarz planowanych zaj¢¢ organizowanych przez Centrum obejmujacy zajecia jednorazowe, wielorazowe,
cykliczne oraz dni wolne od zajeé. W nielicznych sytuacjach Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Harmonogramu.
Moze to dotyczy¢ Harmonogramu jednego, wielu lub wszystkich Kursantow.

e Ustuga edukacyjna — zbior dziatan zwigzanych z prowadzeniem Zaj¢é edukacyjnych (moze zawiera¢ jednostke zajeciows,
ale nie musi. Jest to uzaleznione od rodzaju $wiadczonej Ustugi).

o Ustuga rekreacyjno-sportowa — zbior dziatan zwigzanych z prowadzeniem zajgé rekreacyjno-sportowych (moze zawierac jednostke
zajeciowa, ale nie musi. Jest to uzaleznione od rodzaju $wiadczonej Ustugi).

¢ Aplikacja — oprogramowanie wybrane przez Centrum, stuzace do zarzadzania Zajeciami (platforma ActiveNow).

o System ptatnosci — platforma do ptatnosci online (platforma PayU)

o Grafik — zestawienie godzin przypisanych do Kursantow w celu realizacji Ustugi edukacyjne;j i/lub Ustugi rekreacyjno-sportowe;.

e Lista osob zapisanych do grupy — formalne przypisanie do grupy zajeciowej. Wpis na liste zajeciowa jest jednoznaczny
z zajeciem miejsca i powstaniem zobowigzania finansowego.

e Formularz (link) rejestracyjny — elektroniczna ankieta, za pomocg ktérej Platnik wyraza che¢ uczestnictwa swojego
Iub Kursanta w Zajeciach. Platnik ma mozliwo$¢ wskazania swoich preferencji dot. zajeé tj. Prowadzacego, dnia i godz. zaje¢,
rodzaju zaje¢, przedmiotu, dlugos$¢ jednostki zajeciowej, przy czym te propozycje moga nie zosta¢ zrealizowane. Formularz
wymaga podania podstawowych danych osobowych oraz kontaktowych.

e Formularz zapisowy — elektroniczna ankieta, za pomoca ktorej Platnik wyraza che¢ uczestnictwa swojego lub Kursanta
w konkretnych Zajeciach, w ktorych cena, termin, rodzaj i Prowadzacy sa juz okre$lone. Aby zapis byt skuteczny musi zostaé
potwierdzony przez Recepcj¢ Centrum. Taki zapis jest jednoznaczny z zajeciem miejsca i powstaniem obowiazku finansowego.
Jednakze w przypadku braku wystarczajacej liczby skutecznych zapisow Zajgcia moga zosta¢ odwotane. Formularz wymaga
podania podstawowych danych osobowych oraz kontaktowych.

o Sala zajeciowa — pomieszczenie, w ktorym odbywaja si¢ Zajgcia.

e Teren Centrum — przestrzen zarzadzana przez Wiasciciela Centrum, w ktérej moga odbywacé si¢ Zajecia, na ktorej obowiazuja przepisy
Regulaminu i innych dokumentdéw niezb¢dnych do realizacji Ustugi edukacyjnej i/ lub Ustugi rekreacyjno-sportowe;.
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Przykladowe Zajecia realizowane w ramach Uslugi edukacyjnej i/lub Uslugi rekreacyjno-sportowej

e jezyk angielski, niemiecki, wloski, hiszpanski, ukrainski, polski, rosyjski, polski jako obcy,

e matematyka, fizyka, chemia, biologia, geografia, historia, wos,

e balet, pompony, zumba kids, hip-hop, breakdance, gimnastyka artystyczna, yoga dla dzieci, trening uwaznosci, TUS,

e gimnastyka korekcyjna, zajecia motoryczne (np. Ninja Class),

e zajecia artystyczne, zajgcia sensoryczne, zajecia muzyczne, zajgcia muzyczno-ruchowe, zajecia rekodzielnicze,

¢ robotyka lego, podstawy programowania,

e zajecia survivalowe, warsztaty terenowe, kulinarne, podrdznicze, literackie,

e latino solo, fitness, zdrowy kregostup, stretching, stepy choreo, salsa solo, pilates, wzmacnianie, relaksacja, sexy dance, taniec
w parach, taniec solo, zumba,

e trening personalny, zajecia ogblnorozwojowe, zajecia z gier zespotowych,

¢ nauka i doskonalenie ptywania, ptywanie korekcyjne, aqua fitness, ptywanie dla niemowlat i dzieci, animacje wodne,

e zajecia interdyscyplinarne i/lub rewalidacyjne (nauka czytania, warsztaty matematyczne dla klas pierwszych itp.),

e i inne.
Warunki §wiadczenia Uslug edukacyjnych
1 Zajecia w parach/Zajecia grupowe

Centrum $wiadczy Ustugi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji Zajgé dodatkowych jednorazowych, wielorazowych,
cyklicznych, pozwalajacych utrwali¢ i/ lub rozwina¢ posiadane umiejetnosci.

Warunkiem uczestnictwa w Zajeciach oraz wpuszczenia Kursanta na teren Centrum jest dopetnienie wszystkich formalnosci.

Zajecia grupowe to zajecia, w ktorych udzial bierze wigcej niz jeden Kursant, a dokladna liczba Kursantow jest okreSlona
dla danego Kursu. W przypadku niezapisania si¢ wystarczajacej liczby Kursantow lub jesli liczebno$¢ grupy spadnie, Centrum zastrzega
sobie prawo do rozwigzania zajgé, proponujac Platnikowi uczestnictwo Kursanta w innej grupie na podobnym poziomie, a gdyby byto
to niemozliwe, Centrum zwrdci Platnikowi réznicg miedzy suma wplat za ten kurs a suma wartosci jednostek planowanych do konca
okresu wypowiedzenia lub przekaze nadplate na rzecz innego Kursu, w tym takze innego trwajacego lub zakonczonego Kursu Platnika.
Grupy tworzone sg w oparciu o poziom umiejetnosei i/lub wiek Kursanta (poziom ustala Centrum na podstawie bezptatnego testu
kwalifikacyjnego/rozmowy/castingu) i/lub poprzez zapisanie si¢ Kursanta/Platnika na Zajecia. Dla 0sob kontynuujacych nauke
w Centrum poziom grupy wyznacza si¢ na podstawie poziomu z poprzedniego roku oraz wskazéwek Pracownika. Centrum moze
wzigé pod uwagg sugestie Platnika, co do przynaleznosci Kursanta do grupy, nawet jesli sugestie te sg inne niz wskazania Centrum,
jednak w takim przypadku Platnik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki i/lub satysfakcja z zaje¢ mogg si¢ rozni¢ od oczekiwan.
W przypadku Zajgé w parze, Platnik, ktory nie precyzuje swoich oczekiwaé wobec Zaje¢, musi liczy¢ si¢ z tym, ze o tresciach
realizowanych na zajgciach decyduje Prowadzacy i/lub drugi z Platnikow.

W ramach Zaje¢ Centrum zapewnia Kursantowi zajecia dodatkowe, przy czym dlugo$é jednej jednostki zajeciowej jest przypisana
do danego rodzaju Zaje¢ lub ustalana indywidulnie z Platnikiem lub grupa Patnikow (pod warunkiem, ze nie jest to grupa, w ktorej
Kurs zostat juz uruchomiony).

Cena za jednostke zajgciows i/lub liczba godzin zajeciowych jest ustalana na dzien akceptacji Umowy i/lub Umowy i Regulaminu.

Kursant otrzymuje bezplatne materialy edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzja
Prowadzacego Kursu mogg zosta¢ wprowadzone materialy uzupelniajace tj.: podreczniki, ksiazki tematyczne, albumy, oprogramowanie
interaktywne itp. Takie materiaty nie s wliczone w ceng Kursu, jednak stanowia cze$¢ Ustugi edukacyjnej. Platno$¢ za materialy uzupehiajace
zostanie uiszczona wraz z pierwsza ratg lub wraz z catkowita ptatnoscia dokonang z gory za dany Kurs.

Zajecia moga odbywac sie w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43,
55-080 Katy Wroctawskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspolnie wybrang platforme
do spotkan online.

Nieobecnos¢ Kursanta zostaje odnotowana, jednak Zajecia uznaje si¢ za odbyte i nie podlegaja one odrobieniu. Nieobecnos¢ Kursanta nie
wplywa na wysokos$c i termin dokonania optaty i/ lub wptaty raty. Kursant zobowigzany jest do samodzielnego nadrobienia materiatu z Zajec.
Platnik ptaci za jednostke zajeciowa przypisang do Kursanta. Spdznienie, wczesniejsze wyjscie z Zajeé lub przerwa w Zajeciach
na prosbe Kursanta, ktore powodujg skrocenie jednostki zajgciowej nie wpltywaja na zmniejszenie optaty za Zajecia, ani nie jest
powodem przesunigcia i/lub wydtuzenia Zajec.

Centrum ma prawo do odwotania Zaje¢ trwajacego juz Kursu, jezeli koniecznos$¢ ta wynika z przyczyn od Centrum niezaleznych.
Centrum zobowiazuje si¢ poinformowaé Platnika o ewentualnej zmianie lub odwotaniu zaje¢ najszybciej, jak to mozliwe.
W wyjatkowych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym. Centrum zobowiazuje
si¢ zrealizowac nieprzeprowadzone Zajecia w terminie uzgodnionym z grupa Platnikow lub, gdy jest to niemozliwe, do zwrdcenia
Platnikom oplaty za te nieprzeprowadzone Zajegcia.

m) W zwiazku z charakterem wybranych Zaje¢ moga pojawic¢ si¢ dodatkowe zobowigzania np. udzial w dodatkowej probie, udziat

w wystepie, dodatkowe formalnosci, dodatkowe koszty itp. Niedopetnienie rzeczonych zobowigzan moze skutkowaé ograniczeniem
realizacji wybranej Ustugi np. brak obecnosci na probie generalnej lub nieuiszczenie oplaty za strdj moze skutkowaé wykluczeniem
z wystepu; brak zgody na udzial/wyjscie/plener/warsztaty/pokaz/event moze skutkowaé wykluczeniem z przedsigwziecia itp.
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Przy organizacji Zaje¢ okresla si¢: dzien i godzing Zajg¢, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupetnienie wiedzy,
przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), obecny poziom, trudnos¢ Zajegé
(tatwe/érednie/trudne, dodatkowy wysitek Kursanta np. zadania domowe/prezentacje/testy/arkusze egzaminacyjne itp.), liczebnosé¢
grupy, dlugos¢ jednostki zajeciowej, liczbg jednostek zajeciowych, Prowadzacego, termin rozpoczecia i zakonczenia Kursu, warto$é
Kursu, wysoko$¢ miesigcznej raty, liczbe rat, cene jednostki zajeciowej, koszty dodatkowe, terminy rat, dodatkowe informacje mogace
mie¢ wplyw na realizacje Kursu.

Nie dopuszcza si¢: uczestnictwa innego Kursanta niz ten, do ktérego przypisany jest Kurs; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru,
zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany moga wplynaé na brak uzyskania pozadanego
efektu (np. przygotowanie do sprawdzianu zamiast pracy nad przygotowaniem do egzaminu moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
osiagniecia postawionych sobie celéw lub obnizeniem oczekiwanych wynikow). Wszelkie niezaakceptowane i nieautoryzowane przez
Centrum zmiany tego typu beda skutkowaly nie wpuszczeniem na teren Centrum, przy jednoczesnym uznaniu jednostki jako odbyte;.
Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zaj¢é, a co za tym idzie, Regulamin i Umowa zostaly zaakceptowane,
co skutkuje podjeciem zobowigzania finansowego oraz innymi zobowigzaniami opisanymi w powyzszych dokumentach.

Za wszelkie zobowigzania Kursanta i/lub Platnika wynikajace z zaakceptowanej Umowy i Regulaminu odpowiada Platnik.

Kursant, ktéry chce dotaczy¢ do istniejacej juz grupy, musi by¢ $wiadomy tego, ze Prowadzacy nie dostosuje si¢ do Jego
indywidualnych oczekiwan, poziomu oraz celu, ktéry postawil sobie na te Zajecia.

Jesli jest to mozliwe (pozwala na to charakter Zaje¢ oraz inne uwarunkowania) Prowadzacy moze czgsciowo dostosowac tresei, ktore zostana
poruszone na zajeciach do prosby Platnika pod warunkiem, Ze ta prosba zostanie przekazana Recepcji najpozniej do 16:00
w dniu poprzedzajacym planowe zajecia. W przypadku przekazania takiej informacji po tej godzinie, Platnik musi bra¢ pod uwagg, ze jej
realizacja jest bardzo trudna lub niemozliwa. Dodatkowo moze to oznaczaé, ze przygotowanie materialdw niezbednych
do realizacji wybranego zagadnienia, bgdzie si¢ odbywac w trakcie trwania wskazanej jednostki zajeciowej, przy jednoczesnym zachowaniu
wszystkich parametréw jednostki zajgciowej (dtugos¢ jednostki nie zostanie przedtuzona, zajgcia nie beda odrobione, fragment niezbedny
do przygotowania zaje¢ nie zostanie przeniesiony na inny termin, warto$¢ zaje¢ pozostaje bez zmian, w przypadku zaje¢ wielorazowych
i cyklicznych wysoko$¢ raty i termin raty pozostaje bez zmian).

Jesli Prowadzacy odnotuje notoryczne zaniedbywanie ze strony Kursanta i/lub Platnika Centrum ma prawdo do usunigcia
Kursanta z listy uczestnikéw bez zachowania okresu wypowiedzenia przy zachowaniu dotychczas obowiazujacych warunkow
w szczegllnosci uiszczenia oplaty za odbyte Zajecia.

Kursanta z Zaje¢ (z calej lub czeéci jednostki zajgciowej) moze zwolni¢ wylacznie Platnik przekazuja taka informacje Recepcji
(najlepiej pisemnie).

Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi mozliwosci zrozumienia realizowanych treSci (zrozumienia, przeéwiczenia,
doprecyzowania, wyjasnienia) a nie wykonanie zadania. Jesli oczekiwaniem Ptatnika jest zrealizowanie zadania kosztem zrozumienia
podanych tresci, niezbgdne jest przekazanie jednoznacznej informacji na ten temat Recepcji Centrum. Dodatkowo Platnik akceptuje
fakt, ze sama realizacja zadania moze nie wptyna¢ na zrozumienie przez Kursanta danych tresci lub nabycie umiej¢tnoséci radzenia
sobie z danym zagadnieniem.

Zwracamy si¢ z pro$ba do Platnika o przekazanie Centrum niezbgdnych informacji, ktére moga mie¢ wplyw na komfort i bezpieczenstwo
Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaswiadczenia, sytuacja rodzinna).

Kursant moze zosta¢ przeniesiony do innej grupy zajeciowej, pod warunkiem, ze jest tam wolne miejsce, zgadzaja si¢ na to Prowadzacy,
inni Platnicy oraz pozostali Kursanci z grupy. Wszyscy uczestnicy z grupy beda na podobnym umiejetnosci oraz wiedzy. W szczegdlnych
przypadkach Kursant moze zosta¢ wypisany z grupy, jesli po skutecznym przeniesieniu nastgpuje ponowne przeliczenie Umowy i aneks
W oparciu 0 nowa liczb¢ jednostek zajgciowych przy zachowaniu ceny z dotychczas obowigzujacej Umowy.

4.2 Zajecia indywidualne
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Centrum $wiadczy Ustugi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji Zajeé dodatkowych jednorazowych, wielorazowych,
cyklicznych, pozwalajacych utrwali¢ i/lub rozwingé posiadane umiejgtnosci.

Zajecia indywidualne to Zajgcia, w ktorych udziat bierze jeden Kursant.

Poziom umiejetnosci Kursanta ustala Centrum na podstawie bezplatnego testu kwalifikacyjnego/rozmowy/castingu
i/lub poprzez zapisanie si¢ Kursanta/Platnika na Zajgcia. Dla osob kontynuujacych nauke w Centrum poziom wyznacza si¢
na podstawie poziomu z poprzedniego roku oraz wskazowek Pracownika.

W ramach Zaje¢ Centrum zapewnia Kursantowi zajecia dodatkowe, przy czym dlugosé jednej jednostki zajeciowej
jest przypisana do danego rodzaju zajec lub ustalana indywidulnie z Platnikiem.

W przypadku zaje¢ jednorazowych indywidualnych cena za jednostke zajeciowa jest ustalana na dzien podpisania Umowy i akceptacji
Regulaminu.

W przypadku zaje¢ wielorazowych i cyklicznych cena za jednostke zajgciowa i liczba godzin zajeciowych jest ustalana
na dzien podpisania Umowy i akceptacji Regulaminu.

Kursant otrzymuje bezptatne materialy edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzja
Prowadzacego moga zosta¢ wprowadzone materiaty uzupelniajace tj.: podreczniki, ksigzki tematyczne, albumy, oprogramowanie
interaktywne itp. Takie materialy nie sg wliczone w ceng¢ Kursu, jednak stanowig czes¢ Uslugi edukacyjnej. Platno$¢ za materiaty
uzupelniajgce zostanie uiszczona wraz z pierwsza rata lub wraz z catkowitg platnoscia dokonana z goéry za dany Kurs.

Zajecia moga odbywac si¢ w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43,
55-080 Katy Wroctawskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspélnie wybrang platforme
do spotkan online.
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W przypadku konieczno$ci odwotania przez Kursanta zajg¢, Platnik zobowiazany jest powiadomi¢ Centrum telefonicznie
(tel. 513-823-253), mailowo (recepcja@centrumstepup.pl) lub za posrednictwem Aplikacji najpdzniej w przeddzien planowanych
zaje¢, do godziny 16:00. Takie odwotanie uznaje si¢ za odwolanie prawidtowe. Wszystkie inne oraz kolejne odwotania (nawet
prawidlowe) uznaje si¢ za odwolania nieprawidtowe.

Kursant ma prawo do jednych zaje¢ odwolanych prawidtowo. Takie Zajecia musza zosta¢ odrobione do konca Kursu,
w czasie i miejscu dogodnym dla wszystkich stron. Dopuszcza si¢ odrobienie Zaje¢ w innym terminie, za zgoda wszystkich stron. Zajgcia
moga zosta¢ odrobione: spotkaniem w terminie innym niz planowe Zajgcia (dlugo$¢ jednostki zajgciowej zgodna z dhugoscia jednostki
zajeciowej do odrobienia), poprzez wydtuzenie dlugosci planowej ustalonej jednostki zajgciowej do uzbierania sumy dlugosci zajec, ktore
podlegaja odrobieniu (np. czterokrotne przedtuzenie jednostki zajgciowej o 15 min daje odrobienie jednej odwolanej prawidtowo jednostki
zajeciowej o dtugosei 60 min =>4 x 15 min = 60 min), spotkaniem w formie online lub inng proponowana Ustuga edukacyjna lub Ustuga
sportowo-rekreacyjng zgodna z obowigzujacym Regulaminem (np. dodatkowy arkusz egzaminacyjny, konsultacja, przygotowanie
dodatkowych materiatoéw edukacyjnych itp.), warunkiem jest to, ze warto$¢ ustugi musi by¢ taka sama jak warto$¢ przypisanej jednostki
zajgciowej z dnia podpisania Umowy i akceptacji Regulaminu. Z powodu odwotania Zajgé, ich odrobienie musi nastapi¢ w innych niz
planowane godzinach i/lub z innym Prowadzacym. Dopuszcza si¢ tylko jedno odwotanie prawidlowe w czasie trwania Umowy. Drugie
i kolejne odwotanie Zajgc¢ uznaje si¢ za nieprawidlowe i liczy jako odbyte, tym samym Zajecia nie podlegaja odrobieniu.

Za Zajecia odwolane nieprawidlowo uznaje si¢ wszystkie Zajecia odwotane przez Platnika po godz. 16:00 dnia poprzedzajacego
planowe Zajecia oraz drugie i kolejne Zajgcia odwolane prawidlowo. Takie Zajgcia liczone sa jako odbyte (oplata za nie przepada
i nie podlegaja odrobieniu). Nieprawidlowe odwotanie Zaj¢¢ nie skutkuje obnizeniem raty ani zmiang terminu jej optacenia.
W przypadku Zaje¢ jednorazowych nieobecno$¢ na Zajeciach w ustalonym terminie nie zwalnia z uiszczenia optaty oraz nie
pozwala na zrealizowanie tych samych Zaj¢¢ w innym terminie.

Platnik ptaci za jednostke zajeciowa przypisana do Kursanta. Spdznienie, wczesniejsze wyjscie z Zajg¢ lub przerwa w Zajeciach
na prosbe Kursanta, ktore powoduja skrocenie jednostki zajgciowej nie wptywaja na zmniejszenie oplaty za Zajecia, ani nie jest
powodem przesunigcia i/lub wydtuzenia Zajec.

m) Centrum ma prawo do odwotania Zaje¢ trwajacego juz Kursu, jezeli konieczno$¢ ta wynika z przyczyn od Centrum niezaleznych.

p)

Q)

1)
s)

t)

w

Centrum zobowigzuje si¢ poinformowaé Platnika o ewentualnej zmianie lub odwotaniu zajeé¢ najszybciej, jak to mozliwe.
W wyjatkowych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym. Centrum zobowigzuje
si¢ zrealizowaé¢ nieprzeprowadzone Zaj¢cia w terminie uzgodnionym z Platnikiem lub, gdy jest to niemozliwe, do zwrdcenia
Platnikowi optaty za te nieprzeprowadzone Zajecia.

W zwiazku z charakterem wybranych Zaje¢ moga pojawi¢ si¢ dodatkowe zobowigzania np. udzial w dodatkowej probie, udziat
w wystepie, dodatkowe formalnosci, dodatkowe koszty itp. Niedopelnienie rzeczonych zobowigzan moze skutkowaé ograniczeniem
realizacji wybranej Ushugi np. brak obecnosci na probie generalnej lub nieuiszczenie oplaty za stroj moze skutkowaé wykluczeniem
z wystepu; brak zgody na udzial/wyjscie/plener/warsztaty/pokaz/event moze skutkowaé wykluczeniem z przedsigwziecia itp.

Przy organizacji Zaje¢ okresla si¢: dzien i godzing Zajeé, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupehienie wiedzy,
przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), obecny poziom, trudnosé
Zaje¢é (tatwe/$rednie/trudne, dodatkowy wysitek Kursanta np. zadania domowe/prezentacje/testy/arkusze egzaminacyjne itp.),
liczebno$¢ grupy, dtugos¢ jednostki zajeciowej, liczbe jednostek zajeciowych, Prowadzacego, termin rozpoczgcia i zakonczenia
Kursu, warto$¢ Kursu, wysoko$¢ miesiecznej raty, liczbe rat, ceng jednostki zajeciowej, koszty dodatkowe, terminy rat, dodatkowe
informacje mogace mie¢ wptyw na realizacj¢ Kursu.

Nie dopuszcza si¢: uczestnictwa innego Kursanta niz ten, do ktorego przypisany jest Kurs; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru,
zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany moga wptyna¢ na brak uzyskania pozadanego efektu
(np. przygotowanie do sprawdzianu zamiast pracy nad przygotowaniem do egzaminu moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci osiggniecia
postawionych sobie celow lub obnizeniem oczekiwanych wynikow). Wszelkie niezaakceptowane i nieautoryzowane przez Centrum
zmiany tego typu beda skutkowaty nie wpuszczeniem na teren Centrum, przy jednoczesnym uznaniu jednostki jako odbyte;.

Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zaje¢, a co za tym idzie, Regulamin i Umowa zostaly zaakceptowane,
co skutkuje podjeciem zobowigzania finansowego oraz innymi zobowigzaniami opisanymi w powyzszych dokumentach.

Za wszelkie zobowigzania Kursanta i/lub Platnika wynikajace z zaakceptowanej Umowy i Regulaminu odpowiada Platnik.

Jesli jest to mozliwe (pozwala na to charakter Zaje¢ oraz inne uwarunkowania) Prowadzacy moze czgsciowo dostosowac tresci, ktore
zostang poruszone na zajeciach do prosby Platnika pod warunkiem, ze ta prosba zostanie przekazana Recepcji najp6zniej do 16:00 w dniu
poprzedzajacym planowe zajgcia. W przypadku przekazania takiej informacji po tej godzinie, Platnik musi bra¢ pod uwage, ze jej
realizacja jest bardzo trudna lub niemozliwa. Dodatkowo moze to oznaczaé, ze przygotowanie materialtéw niezbednych do realizacji
wybranego zagadnienia, bedzie si¢ odbywaé w trakcie trwania wskazanej jednostki zajeciowej, przy jednoczesnym zachowaniu
wszystkich parametréw jednostki zajeciowej (dtugos¢ jednostki nie zostanie przedtuzona, zajgcia nie beda odrobione, fragment niezbedny
do przygotowania zaj¢é nie zostanie przeniesiony na inny termin, warto$¢ zajgé pozostaje bez zmian, w przypadku zajgé wielorazowych
i cyklicznych wysokos¢ raty i termin raty pozostaje bez zmian).

Jesli Prowadzacy odnotuje notoryczne zaniedbywanie ze strony Kursanta i/lub Platnika Centrum ma prawdo do usunigcia
Kursanta z listy uczestnikow bez zachowania okresu wypowiedzenia przy zachowaniu dotychczas obowigzujacych warunkow
w szczegdlnosci uiszezenia oplaty za odbyte Zajecia.

Kursanta z Zaje¢ (z calej lub czgéci jednostki zajeciowej) moze zwolni¢ wylacznie Platnik przekazujg taka informacj¢ Recepcji
(najlepiej pisemnie).

Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi mozliwosci zrozumienia realizowanych tresci (zrozumienia, prze¢wiczenia, doprecyzowania,
wyjasnienia) a nie wykonanie zadania. Jesli oczekiwaniem Platnika jest zrealizowanie zadania kosztem zrozumienia podanych tresci,



niezbgdne jest przekazanie jednoznacznej informacji na ten temat Recepcji Centrum. Dodatkowo Platnik akceptuje fakt, Ze sama realizacja
zadania moze nie wplyna¢ na zrozumienie przez Kursanta danych tresci lub nabycie umiejetnosci radzenia sobie z danym zagadnieniem.

w) Zwracamy si¢ z prosba do Platnika o przekazanie Centrum niezbgdnych informacji, ktére moga mie¢ wptyw na komfort i bezpieczenstwo

Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaswiadczenia, sytuacja rodzinna).

4.3 Zajecia jednorazowe indywidualnie/w parze

a)

b)
©)

d)

e)

g)

h)

)

i)

k)

Centrum $§wiadczy Ustugi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji zaj¢¢ dodatkowych, pozwalajacych utrwali¢ i/lub rozwinaé
posiadane umiejetnosci.
Za wszelkie zobowigzania Kursanta i/lub Platnika wynikajace z niniejszej Regulaminu i/lub Umowy odpowiada Platnik.
Przez Zajecia jednorazowe rozumie si¢ Zajgcia bez kontynuacji wspdtpracy (jedno konkretne spotkanie), co oznacza, ze ten sam termin tydzien
pdznej moze by¢ niedostepny juz w momencie odbywania si¢ tych Zajec lub nawet przed ich rozpoczeciem. Dopuszeza sie podjecie dalszej
wspolpracy i/lub tymczasowg rezerwacj¢ miejsca, ale tylko pod warunkiem natychmiastowego zgloszenia tego faktu Recepcji, smsem
tel. 513-823-253 lub mailem na adres recepcja@centrumstepup.pl, pod warunkiem, ze Platnik zaakceptuje takze inne warunki, ktére wynikaja
z organizacji nowego Kursu. Podpisanie Umowy i uczestnictwo w Zaj¢ciach jednorazowych nie wyklucza mozliwos$ci uczestnictwa w innych
Zajeciach. Platnik moze zadecydowad, czy Zajecia s indywidualne, czy w parze, nie przewiduje si¢ Zaj¢¢ jednorazowych grupowych.
W przypadku Zaje¢ indywidualnych Platnik moze zadecydowac o dtugosci jednostki zajgciowej, ktdra ustalona z Nim przed rozpoczgciem
Zaje¢, pod warunkiem, ze jest to mozliwe technicznie od strony Centrum. Platnik musi podja¢ decyzje dotyczaca parametrow
wnioskowanej jednostki zajgciowej, przy zatozeniu, ze spetnienie tych parametréw jest mozliwe do zrealizowania przez Centrum.
Przy organizacji Zajg¢ okresla si¢: dzien i godzing Zaje¢, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupehienie wiedzy,
przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), poziom (obecny i zamierzony),
trudno$¢ Zaje¢ (tatwe/Srednie/trudne), dodatkowy wysitek Kursanta np. zadania domowe/prezentacje/testy/arkusze egzaminacyjne itp.,
liczebnos¢ grupy, dtugos¢ jednostki zajeciowej, Prowadzacego, ceng za t¢ jednostke zajgciowa, koszty dodatkowe, dodatkowe informacje
mogace mie¢ wplyw na realizacje tych Zajec.
Poziom prowadzonych Zaje¢ jest ustalany na podstawie informacji zawartych w Formularzu zgltoszeniowym wypelionym przez Platnika
W momencie zapisywania Kuranta na Zajecia, przy czym, jesli opis ten bedzie si¢ r6znit od oceny Prowadzacego 1 niezbgdna bedzie
modyfikacja tresci, ktore majg zosta¢ zrealizowane na tej jednostce zajeciowej, w dalszej czesci tych zaje¢ Prowadzacy bedzie zmuszony
do wykorzystania czgsci przypisanej jednostki zajeciowej do przygotowania materialdw na pozostalg czes¢ tej jednostki zajeciowej. Jesli jest
to mozliwe (pozwala na to charakter Zaj¢¢ oraz inne uwarunkowania) Prowadzacy moze czesciowo dostosowaé tresci, ktore zostang
poruszone na zaj¢ciach do prosby Platnika pod warunkiem, Ze ta prosba zostanie przekazana Recepcji najpdzniej do 19:00 w dniu
poprzedzajacym planowe Zajecia. W przypadku przekazania takiej informacji po tej godzinie, Platnik musi bra¢ pod uwage, Ze jej realizacja
jest bardzo trudna lub niemozliwa. Dodatkowo moze to oznaczaé, ze przygotowanie materialow niezb¢dnych do realizacji wybranego
zagadnienia, bedzie si¢ odbywac w trakcie trwania wskazanej jednostki zajgciowej, przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich parametrow
jednostki zajeciowej (dlugos¢ jednostki nie zostanie przediuzona, zajecia nie bgda odrobione, fragment niezbedny do przygotowania zajgc nie
zostanie przeniesiony na inny termin, warto$¢ zaje¢ pozostaje bez zmian.
W przypadku Zaje¢ w parze, Platnik, ktéry nie precyzuje swoich oczekiwan wobec Zaje¢, musi liczy¢ si¢ z tym, ze o treSciach
realizowanych na zaj¢ciach decyduje Prowadzacy i/lub drugi z Platnikow.
Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi mozliwo$ci zrozumienia realizowanych treSci (zrozumienia, prze¢wiczenia,
doprecyzowania, wyjasnienia) a nie wykonanie zadania. Je$li oczekiwaniem Platnika jest zrealizowanie zadania kosztem
zrozumienia podanych tresci, niezbgdne jest przekazanie jednoznacznej informacji na ten temat Recepcji Centrum. Dodatkowo
Ptatnik akceptuje fakt, Ze sama realizacja zadania moze nie wplyna¢ na zrozumienie przez Kursanta danych tresci lub nabycie
umiej¢tnosei radzenia sobie z danym zagadnieniem.
Zajecia mogg odbywaé si¢ w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska,
ul. Mireckiego 43, 55-080 Katy Wroctawskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspdlnie
wybrang platforme do spotkan online. Platnik moze zmieni¢ wcze$niej ustalong forme odbywania Zaj¢é (stacjonarne->online;
online->stacjonarne), jednak nie pdzniej niz do godz. 19:00 dnia poprzedzajacego Zajecia i tylko za zgoda Centrum. W przypadku,
gdy Centrum odmowi zmiany, Zajecia nie zostaja odwotane, tym samym powoduje to utrzymanie wcze$niejszych ustalen.
Aby zapisa¢ si¢ na Zaje¢cia:
e Nalezy skontaktowaé si¢ z Recepcja Centrum (tel. 513-823-253 lub e-mail recepcja@centrumstepup.pl lub Formularz
zgloszeniowy dostepny na Facebook STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego).
o Nastepnie Pracownik Recepcji przesyta do Ptatnika link do Harmonogramu, gdzie nalezy znalez¢ interesujace Platnika Zajgcia,
wypehi¢ krotka ankiete dot. zaje¢c 1 zaakceptowaé Umowge oraz Regulamin.
o W nastepnej kolejnosci pracownik Recepcji akceptuje zgloszenie Platnika i przesyta mailem link do platnosci za te Zajgcia.
Od tego momentu Ptatnik ma 30 min na dokonanie Platno$ci celem rezerwacji terminu oraz miejsca.
o Po uptywie 30 min link traci waznos¢, platno$¢ nie moze zosta¢ dokonana, rezerwacja przepada, a proces zaczyna si¢ od poczatku.
o Platnosc jest realizowana za pomocg Systemu ptatnosci, co za tym idzie, jak tylko platnos§é zostanie zatwierdzona, Pracownik
Recepcji moze potwierdzi¢ smsem rezerwacj¢ miejsca i uczestnictwo Kursanta w zajeciach.
¢ Bez tej procedury Zajgcia nie moga zostaé zrealizowane.
Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zajec, a co za tym idzie, Regulamin lub Regulamin i Umowa zostaly zaakceptowane,
co skutkuje podjgciem zobowigzania finansowego oraz innymi zobowigzaniami opisanymi w powyzszych dokumentach.



)

8

p)

s)
t)

w)
v)

Y)
7)

W przypadku Zajg¢ w parze grupa Platnikéw musi w porozumieniu podja¢ decyzje dotyczaca parametréw wnioskowanej jednostki
zajgciowej, przy zatozeniu, ze spelnienie tych parametrow jest mozliwe do zrealizowania przez Centrum. Aby Zajecia doszly
do skutku, od wszystkich Platnikow z tej grupy wymagana jest skuteczna akceptacja Umowy i Regulaminu oraz skuteczna ptatnos¢
dokonana za posrednictwem Systemu ptatnosci. Jesli jeden z Platnikow nie dokona Akceptacji Umowy i Regulaminu i/lub nie dokona
skutecznej platnosci, Zajgcia tej pary nie dochodza do skutku, a ptatno$é pozostatych Platnikow zostaje zwrocona za posrednictwem
Systemu ptatnosci. Akceptacja Umowy i Regulaminu (pisemna lub elektroniczna) jest rOwnoznaczna z powstaniem zobowigzania.
W przypadku konieczno$ci odwolania przez Platnika Zajg¢ indywidualnych, Platnik zobowiazany jest powiadomi¢ Centrum
telefonicznie (513-823-253), mailowo (recepcja@centrumstepup.pl) w przeddzien planowanych Zaje¢, do godziny 19:00.
Takie odwotanie uznaje si¢ za odwolanie prawidtowe. Centrum dopuszcza zmiang terminu tych Zajgé, pod warunkiem,
ze dysponuje innymi wolnymi terminami, ktore sa akceptowalne dla Ptatnika lub proponuje zwrot wptaconej przez Platnika optaty
za te Zajecia. Zajgcia ze zmienionym terminem muszg si¢ odby¢ w ciggu 30 dni od daty prawidtowego odwotania Zajeé. Zajecia
indywidualne moga zosta¢ zrealizowanie takze w innym terminie w nast¢pujacy sposob: spotkanie w terminie innym niz planowane
Zajgcia (dtugos¢ jednostki zajgciowej zgodna z dlugo$cia jednostki zajeciowej do odrobienia), spotkanie w formie online lub inng
proponowana Ustuga edukacyjna lub Ustuga sportowo-rekreacyjna zgodna z obowigzujacym Regulaminem (np. dodatkowy arkusz
egzaminacyjny, konsultacja, przygotowanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych itp.).

Za Zajecia indywidualne odwotane nieprawidlowo uznaje si¢ wszystkie Zajgcia odwolane przez Platnika po godz. 19:00 dnia
poprzedzajacego planowane Zajgcia. Takie Zajecia liczone sa jako odbyte (optata za nie przepada i nie podlegaja odrobieniu).
Nieprawidlowe odwotanie Zaje¢ nie skutkuje obnizeniem optaty lub zwrotem optaty. Zapis na Zajg¢cia w dniu odbywania si¢ Zajec
pozbawia mozliwo$ci odwotania i/lub odrobienia i/lub zmiany terminu Zaj¢¢ i w konsekwencji optata za te Zajecia przepada, nawet
jesli wszystkie ww. procedury zostaty wypetnione.

W przypadku prawidlowego (do godziny 19:00 dnia poprzedzajacego Zajgcia) odwolania Zajgé w parze za zgoda obojga Platnikow
Centrum dopuszcza zmiang terminu tych Zaje¢ za zgoda obojga Platnikow, pod warunkiem, ze dysponuje innymi wolnymi
terminami, ktore sa akceptowalne dla Platnikoéw lub proponuje zwrot wptaconej przez Platnikoéw optaty za te Zajecia. Zajecia ze
zmienionym terminem musza si¢ odby¢ w ciggu 30 dni od daty prawidlowego odwotania Zaje¢. Decyzja Platnikow co do terminu
musi by¢ jednoglo$na, w przypadku braku decyzji lub braku jednogto$nosci optata za te Zajecia zostaje automatycznie zwrdcona
(w ciagu 30 dni), a zaj¢cia nie odbywaja sig.

Za Zajgcia w parze odwotane nieprawidtowo uznaje si¢ wszystkie Zajecia odwotane przez Platnikéw po godz. 19:00 dnia
poprzedzajacego planowane Zajecia. Takie Zajecia liczone sg jako odbyte (optata za nie przepada i nie podlegaja odrobieniu).
Nieprawidlowe odwotanie Zaje¢ nie skutkuje obnizeniem optaty lub zwrotem optaty. Zapis na Zaj¢cia w dniu odbywania si¢ Zajec
pozbawia mozliwo$ci odwotania i/lub odrobienia i/lub zmiany terminu Zaj¢¢ i w konsekwencji optata za te Zajecia przepada, nawet
jesli wszystkie ww. procedury zostaty wypetnione.

W przypadku, jesli jeden z Platnikéw odwotuje Zajecia prawidtowo, drugi z Platnikoéw podejmuje decyzj¢ czy zostaje na Zajgciach,
ale doplaca réznice miedzy kwotg wplacong a wartoscig zaje¢ jednorazowych indywidualnych podana przez pracownika Recepcji
lub rezygnuje z Zajec 1 otrzymuje zwrot dokonanej wptaty. Zwrot musi nastapi¢ w ciagu 30 dni od dnia rezygnacji z Zajgé.

W przypadku, jesli jeden z Ptatnikéw odwotuje Zajecia nieprawidlowo, czyli po 19:00 dnia poprzedzajacego Zajecia, Zajgcia mimo
to pozostaja zgodnie z planem, natomiast jego oplata za te Zajecia przepada. Dla Platnika, ktoéry pozostaje na tych Zajeciach
pozostate warunki pozostaja bez zmian.

Notoryczne odwotywanie Zaj¢é jednorazowych moze skutkowaé odmowa dalszej wspolpracy.

Jesli dojedzie do zmiany terminu Zaje¢, Platnik musi liczy€ si¢ z tym, ze Zajecia moga si¢ odby¢ w innym trybie i/lub o innym charakterze
i/lub z innym Prowadzacym i/lub w inny dzien i/lub o innej godzinie.

W przypadku zaje¢ grupowych Kursant, ktory chee dolaczy¢ do istniejacej juz grupy, musi by¢ swiadomy tego, ze Prowadzacy nie
dostosuje si¢ do Jego indywidualnych oczekiwan, poziomu oraz celu, ktory postawit sobie na te Zajecia

Platnik placi za jednostke zajeciowa przypisang do Kursanta. Spdznienie, wezesniejsze wyjscie z Zajec lub przerwa w Zajeciach na prosbe
Kursanta, ktore powodujg skrocenie jednostki zajeciowej nie wplywaja na zmniejszenie oplaty za Zajgcia, ani nie sa powodem
przesunigcia i/lub wydtuzenia tych Zajec.

Centrum ma prawo do odwotania planowanych Zaje¢, jezeli konieczno$¢ ta wynika z przyczyn od Centrum niezaleznych. Centrum
zobowigzuje si¢ poinformowac Platnika najszybciej, jak to mozliwe, o ewentualnej zmianie lub odwotaniu Zaj¢é. W wyjatkowych
przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo odwotania Zajgé w trybie natychmiastowym. Centrum zobowiazuje si¢ zrealizowac
nieprzeprowadzone Zaj¢cia w terminie uzgodnionym z Platnikiem lub — gdy jest to niemozliwe — do zwrdcenia Platnikowi optaty
za nieprzeprowadzone Zajecia.

Nie dopuszcza si¢: uczestnictwa innego Kursanta niz ten, do ktorego przypisane Zaj¢cia; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru,
zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany moga wptynaé na brak uzyskania pozadanego
efektu (np. przygotowanie do sprawdzianu zamiast pracy nad przygotowaniem do egzaminu moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
osiggnigcia postawionych sobie celow lub obnizeniem oczekiwanych wynikow).

Cena za jednostke zajeciowa jest ustalana na dzien akceptacji Regulaminu i Umowy.

Centrum moze nie wyrazi¢ zgody na Zajecia jednorazowe dla Platnika, ktory ma zalegto$¢ na obecnym lub zakonczonym Kursie.

aa) W zwigzku z charakterem wybranych Zaje¢ moga pojawi¢ si¢ dodatkowe zobowigzania np. udziat w dodatkowej probie, udziat

w wystepie, dodatkowe formalnosci, dodatkowe koszty itp. Niedopelnienie rzeczonych zobowigzan moze skutkowaé ograniczeniem
realizacji wybranej Ustugi np. brak obecno$ci na probie generalnej lub nieuiszczenie oplaty za str6j moze skutkowaé wykluczeniem
z wystepu; brak zgody na udzial/wyjscie/plener/warsztaty/pokaz/event moze skutkowaé wykluczeniem z przedsigwzigcia.



bb) Kursant otrzymuje bezplatne materialy edukacyjne na Zajgciach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Zajgciach online.

Decyzja Opiekuna Kursu moga zosta¢ wprowadzone materialy uzupetniajace tj.: podrgczniki, ksiazki tematyczne, albumy,
oprogramowanie interaktywne itp. Takie materiaty nie sa wliczone w cen¢ Kursu, jednak stanowia czg¢§¢ Ustugi edukacyjne;j.
Platno$¢ za materialy uzupehiajace zostanie uiszczona przez Platnika zaraz po zakonczonych Zajgciach.

cc) Jesli jest to mozliwe (pozwala na to charakter Zaje¢ oraz inne uwarunkowania) Prowadzacy moze czg$ciowo dostosowac tresci,

ktoére zostang poruszone na zaj¢ciach do prosby Platnika pod warunkiem, ze ta prosba zostanie przekazana Recepcji najpozniej do
19:00 w dniu poprzedzajacym planowe zajecia. W przypadku przekazania takiej informacji po tej godzinie, Platnik musi bra¢ pod
uwage, ze jej realizacja jest bardzo trudna lub niemozliwa. Dodatkowo moze to oznaczaé, ze przygotowanie materialow
niezbgdnych do realizacji wybranego zagadnienia, bgdzie si¢ odbywa¢ w trakcie trwania wskazanej jednostki zajgciowej, przy
jednoczesnym zachowaniu wszystkich parametrow jednostki zajeciowej (dtugos¢ jednostki nie zostanie przedtuzona, zajgcia nie
beda odrobione, fragment niezbedny do przygotowania zajeé nie zostanie przeniesiony na inny termin, warto$¢ zajeé pozostaje bez
zmian, w przypadku zaje¢ wielorazowych i cyklicznych wysoko$¢ raty i termin raty pozostaje bez zmian).

dd) Kursanta z Zaje¢ (z calej lub czgsci jednostki zajeciowej) moze zwolni¢ wylacznie Platnik przekazujg taka informacj¢ Recepcji

(najlepiej pisemnie).

ee) Zwracamy si¢ z prosba do Platnika o przekazanie Centrum niezbgdnych informacji, ktére moga mie¢ wplyw na komfort i bezpieczenstwo

2)

b)

©)

d)
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g)

h)

i)

k)

Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaswiadczenia, sytuacja rodzinna).

Warunki Uslugi rekreacyjno-sportowej od 16 r.z.

Platnik/Kursant na Zajgcia zapisuje si¢ elektronicznie przez Harmonogram, do ktérego link mozna otrzyma¢ smsem lub mailem
od Pracownika Recepcji Centrum, ponadto link znajduje si¢ na fanpage STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego oraz mozna go uzyskacé
skanujac kod QR dostepny na plakacie z listg zaje¢ sportowo-tanecznych znajdujacy si¢ na Fanpage na Facebooku oraz na stronie
internetowej Centrum (centrumstepup.pl). Link jest staty, zmienia si¢ tylko zawarto§¢ Harmonogramu i dostgpnos$¢ Zajec.

Po otrzymaniu zgloszenia na Zajecia, Pracownik Recepcji akceptuje lub odrzuca zgloszenie, a Kursant jest o tym poinformowany osobnym
mailem. Po potwierdzeniu Zaj¢é, zostaje wystany automatyczny mail potwierdzajacy udziat w Zajeciach, w ktérym beda zawarte linki
do ptatno$ci natychmiastowych za posrednictwem Systemu PayU. Tym sposobem mozna optaci¢ zaj¢cia jednorazowe - zasady wejsé
jednorazowych sa opisane w pkt 5 ppkt b) niniejszego Regulaminu — lub Karnet, czyli 4 wejscia wazne 4 tygodnie — zasady dzialania
Karnetu sg opisane w pkt 5 ppkt c) niniejszego Regulaminu. Tylko zaksiggowana wplata jest potwierdzeniem skutecznej rezerwacji
miejsca na Zajeciach. O miejscu w grupie decyduje kolejnos¢ potwierdzonych wptat. Formularz zapisowy i zaksiggowany w Systemie
przelew to jedyny sposob zapisania si¢ na Zaj¢cia. Kazdy Formularz zapisowy dotyczy jednego Uczestnika, nie ma mozliwosci zapisania
kilku 0s6b jednym Formularzem. Na Zaj¢cia mozna zapisywaé si¢ z wyprzedzeniem. Mozna zapisywac¢ si¢ na kilka Zaje¢ w tygodniu.
Liczba miejsc jest ograniczona do 16 os., minimalna liczba 0sob to 6. Btedne lub falszywe wypemhienie Formularza bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci uczestnictwa w Zajeciach. Rozliczenia Zajg¢ odbywaja si¢ tylko droga elektroniczng. Prowadzacy Zajecia nie
prowadzi zadnych rozliczen przed, po ani w trakcie Zajec.

Aby Zajecia odbyly si¢, na Zajecia musi zapisac si¢ min. 6 os., jesli do 22:00 dnia poprzedzajacego Zajgcia zapisze si¢ mniejsza liczba
Kursantéw, Zajecia zostaja odwolane, wylaczona zostaje mozliwo$¢ zapisywania si¢, a te Zajecia znikaja z Harmonogramu, co jest
jednoznaczne z ich odwolaniem. Jesli Zajgcia beda odbywaty si¢ zgodnie z planem, nie pojawi si¢ zadna dodatkowa informacja na ten temat.
Wyrazna informacja, ze Zajg¢cia odbywajg si¢ zgodnie z planem jest to, ze wyswietlaja si¢ w Harmonogramie w dniu planowanych Zajec.
O ewentualnym odwotaniu tych Zaje¢ zostaja poinformowani tylko Ci Kursanci, ktorzy zapisali si¢ na te Zajgcia wezesnie;j.

W przypadku posiadania waznego Karnetu, Kursant zapisuje si¢ na Zajg¢cia przez Harmonogram (link) wypehiajac krotki
formularz i zaznaczajac w nim opcj¢ ,,Karnet”. Mimo posiadanego Karnetu musi czeka¢ na potwierdzenie uczestnictwa przez
Recepcje, ale nie musi wykonywaé¢ dodatkowych krokéw zwigzanych z ptatno$ciami.

Karnet jest imienny, jeden dla jednego uczestnika. Karnet jest terminowy.

Posiadanie Karnetu gwarantuje stabilno$¢ ceny przez caly czas wazno$ci karnetu (4 tyg.), ale nie gwarantuje miejsca na sali.
Kursant posiadajacy karnet musi zapisa¢ si¢ na Zaj¢cia poprzez wypetnienie Formularza zapisowego.

W przypadku zapisu na Zajecia i nieobecnos$ci lub braku rezygnacji w terminie Zajgcia sa traktowane jako odbyte i potragcane
z Karnetu Kursanta.

Brak imiennego Karnetu (kartonika), nawet po wczesniejszym zapisaniu si¢ na Zajecia, skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa
w Zajegciach.

W przypadku prawidlowej rezygnacji z Zaje¢ jednorazowych jest mozliwo$¢ przyjscia na inne zajg¢cia (po wezesniejszym zapisaniu
si¢), w przypadku Karnetu Zajecia nie przepadaja z puli zajeé, ale wazno$¢ Karnetu nie jest przedluzana.

Jesli zapisze si¢ maksymalna liczba Kursantow przewidzianych dla danych Zaje¢é, mozliwos¢ zapisania si¢ na te zajecia wylaczy
si¢ automatycznie. Moze pojawic si¢ informacja o wpisaniu na list¢ rezerwowa, ale to nie daje gwarancji uczestnictwa w Zajeciach.
Informacja o mozliwosci wejscia na zajg¢cia bedzie przestana indywidualnie. W przypadku takze obowiazuje kolejnos¢ zapisoéw,
a nastgpnie kolejno$¢ zaksiggowania oplaty za Zajecia.

Zapis na zaj¢cia mozna wycofaé poprzez wystanie wiadomosei sms na numer telefonu 513-823-253 z imieniem i nazwiskiem oraz
rodzajem Zajec¢, na ktore Uczestnik byl zapisany najp6zniej do 23:59:59 dnia poprzedzajacego planowane Zajecia. Do tego czasu mozna
wypisaé si¢ z Zaje¢ bez ponoszenia kosztow. Rezygnacja z Zaje¢ bez zgtoszenia tego faktu Recepcji nie skutkuje zwrotem przelanych
wezesniej Srodkow. Jesli Uczestnik dokona skutecznego zapisu (wymagana kwota wptynie na konto i Formularz zapisowy zostanie
prawidlowo wypekiony), ale nie zrezygnuje ww. podanym terminie lub nie pojawi si¢ na Zajgciach, wplacona kwota przepada, gdyz jest
to oplata za miejsce na sali gimnastycznej na Zajgciach.
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Zajgcia sg przeznaczone dla osob dorosty. Miodziez od 16 r. z. moze wejs¢ z dorostym opiekunem lub za Jego pisemna zgoda.
Wszelkie sprawy organizacyjne omawiane sa z pracownikiem Recepcji, nie z Prowadzacym Zajecia.
Zapisanie si¢ na Zajgcia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Zajecia sportowo-rekreacyjne dla dzieci

Wejscie jednorazowe:

e Platnik zapisuje Kursanta na Zajecia elektronicznie przez Harmonogram, do ktérego link mozna otrzymaé smsem lub mailem
od Pracownika Recepcji Centrum, ponadto link znajduje si¢ na fanpage STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego oraz mozna go
uzyska¢ skanujac kod QR dostepny na plakacie z lista zaje¢ sportowo-tanecznych znajdujacy si¢ na Fanpage na Facebooku oraz na
stronie internetowej Centrum (centrumstepup.pl). Link jest staty, zmienia si¢ tylko zawarto$¢ Harmonogramu i dostepnos¢ Zajec.

¢ Po otrzymaniu zgloszenia na Zajgcia, Pracownik Recepcji akceptuje lub odrzuca zgloszenie, a Kursant jest o tym poinformowany
osobnym mailem. Po potwierdzeniu Zaje¢, zostaje wyslany automatyczny mail potwierdzajacy udziat w Zajeciach, w ktérym beda
zawarte linki do ptatno$ci natychmiastowych za posrednictwem Systemu PayU. Tym sposobem mozna optaci¢ zajecia jednorazowe -
zasady wejs¢ jednorazowych sg opisane w pkt 5 ppkt b) niniejszego Regulaminu. Tylko zaksiggowana wplata jest potwierdzeniem
skutecznej rezerwacji miejsca na Zajeciach. O miejscu w grupie decyduje kolejno$¢ potwierdzonych wptat. Formularz zapisowy
i zaksiggowany w Systemie przelew to jedyny sposob zapisania si¢ na Zajecia. Kazdy Formularz zapisowy dotyczy jednego Uczestnika,
nie ma mozliwosci zapisania kilku osob jednym Formularzem. Na Zajgcia mozna zapisywaé si¢ z wyprzedzeniem.

Liczba miejsc jest ograniczona do 16 os., minimalna liczba osob to 6. Bledne lub falszywe wypetnienie Formularza bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci uczestnictwa w Zaj¢ciach. Rozliczenia Zaj¢¢ odbywaja si¢ tylko droga elektroniczng.
Prowadzacy Zajecia nie prowadzi zadnych rozliczen przed, po ani w trakcie Zajec.

Aby Zajecia odbyly sie, na Zajecia musi zapisa¢ si¢ min. 6 os., jesli do 22:00 dnia poprzedzajacego Zajgcia zapisze si¢ mniejsza
liczba Kursantdw, Zajecia zostaja odwolane, wylaczona zostaje mozliwo§¢ zapisywania si¢, a te Zajecia znikajg
z Harmonogramu, co jest jednoznaczne z ich odwotaniem. Jesli Zajg¢cia bedg odbywaly si¢ zgodnie z planem, nie pojawi si¢
zadna dodatkowa informacja na ten temat. Wyrazng informacja, ze Zaj¢cia odbywaja si¢ zgodnie z planem jest to,
ze wyswietlaja si¢ w Harmonogramie w dniu planowanych Zaje¢¢. O ewentualnym odwotaniu tych Zajeé zostaja poinformowani
tylko Ci Kursanci, ktorzy zapisali si¢ na te Zajecia wezesniej.

W przypadku prawidlowej rezygnacji z Zaje¢ jednorazowych jest mozliwo$¢ przyjécia na inne zajg¢cia (po wcezesniejszym

zapisaniu si¢), w przypadku Karnetu Zajecia nie przepadajg z puli zaje¢, ale wazno$¢ Karnetu nie jest przedluzana. Jesli zapisze
si¢ maksymalna liczba Kursantéw przewidzianych dla danych Zaj¢¢, mozliwos¢ zapisania si¢ na te zajecia wylaczy sie
automatycznie. Moze pojawi¢ si¢ informacja o wpisaniu na list¢ rezerwowa, ale to nie daje gwarancji uczestnictwa w Zajgciach.
Informacja o mozliwosci wejécia na zajgcia bedzie przestana indywidualnie. W przypadku takze obowigzuje kolejnos¢ zapisow,
a nastgpnie kolejnos¢ zaksiggowania oplaty za Zajecia.

Zapis na zajecia mozna wycofa¢ poprzez wystanie wiadomos$ci sms na numer telefonu 513-823-253 z imieniem
i nazwiskiem oraz rodzajem Zaj¢é¢, na ktore Uczestnik byt zapisany najpoézniej do 23:59:59 dnia poprzedzajacego planowane
Zajecia. Do tego czasu mozna wypisac si¢ z Zaje¢ bez ponoszenia kosztow. Rezygnacja z Zaje¢ bez zgloszenia tego faktu
Recepcji nie skutkuje zwrotem przelanych wczesniej srodkéw. Jesli Uczestnik dokona skutecznego zapisu (wymagana kwota
wplynie na konto i Formularz zapisowy zostanie prawidlowo wypelniony), ale nie zrezygnuje ww. podanym terminie lub nie
pojawi sie na Zaje¢ciach, wptacona kwota przepada, gdyz jest to optata za miejsce na sali gimnastycznej na Zajgciach.

o Wszelkie sprawy organizacyjne omawiane s3 z pracownikiem Recepcji, nie z Prowadzacym Zajgcia.

e Zapisanie si¢ na Zajgcia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Umowa — obowigzuja warunki pkt. 4.1. niniejszego Regulaminu.

Zajgcia probne — kazdy Kursant ma prawo do jednych Zajgé probnych (darmowych) na kazdym z rodzajow Zajeé sportowo-
rekreacyjnych dla dzieci, ale tylko raz od poczatku wspdtpracy z Centrum.

Warunki zawierania i rozwiazywania umow o §wiadczenie Uslug droga elektroniczna

Podpisanie Umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie: Regulaminu i Umowy. Po zapoznaniu si¢ z trescig ww. dokumentow oraz ich
akceptacji przez Aplikacje lub link wystany mailem do Platnika przez Recepcje zostanie zawarta Umowa cywilnoprawna
pomigdzy Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska a Platnikiem regulujagca wzajemne zobowiazania Stron.
W sprawach nieuregulowanych w dokumencie Umowy oraz Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Odstapienie od Umowy i Regulaminu moze nastapi¢ w ciagu 14 dni od momentu ich akceptacji bez podania przyczyny odstapienia.
W przypadku powstania zobowigzania, Platnik traci prawo do bezptatnego odstapienia od Umowy w ciggu 14 dni, przy czym kwotg
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia, lecz nie mniej niz 30 % wartosci jednej jednostki zajgciowej okreslonej w Umowie.

Rezygnacja z Kursu moze nastapi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailowg (recepcja@centrumstepup.pl). Rezygnacja nastepuje
z zachowaniem pelnego jednomiesiecznego (30 dni od dnia skutecznego dostarczenia wypowiedzenia) okresu wypowiedzenia. Platnik
zostaje rozliczony za wszystkie odbyte i planowane Zajgcia do konca trwania okresu wypowiedzenia. Za Zajecia odbyte uznaje si¢ Zajecia
zrealizowane wg Harmonogramu oraz Zajgcia zrealizowane z puli Zaje¢ przypisanych do Kursanta w terminie innym niz zgodny
zHarmonogramenm, ale za zgodg obu Stron. Za Zajecia planowane uznaje si¢ Zajecia, ktore powinny odby¢ si¢ zgodnie z Harmonogramem
juz po wplynieciu wypowiedzenia. Oplata za Zajecia zrealizowane z puli zaje¢ przypisanych do Kursanta w terminie innym niz zgodny
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z Harmonogramem, ale za zgoda obu Stron nie moze by¢ uznana za oplat¢ na poczet zaje¢ planowanych. Ewentualna nadplata zostaje
zwrocona za pomoca Systemu platnosci lub Centrum wymaga rozliczenia nieoptaconych a wykorzystanych przez Kursanta Zajec.

Platnos$ci

Laczny koszt uczestnictwa w Kursie ustala si¢ na podstawie liczby jednostek zajeciowych przemnozonych razy cene za jednostke zajeciowa

(wg cennika na dany rok szkolny, aktualnego w momencie podpisania Umowy), ktory dalej zostaje podzielony na réwne miesi¢czne raty.

Liczba rat waha si¢ od 1-10 w zaleznos$ci od ustalen pomiedzy Centrum a Platnikiem. Platnik ma obwigzek uiszczenia raty najpdzniej do 20

dnia miesigca. W szczegolnych przypadkach Centrum moze wyrazi¢ zgod¢ na inne warunki rozliczenia. Wyjatkiem sg Zajecia jednorazowe

oraz Zajgcia sportowo-rekreacyjne przy ktorych rozlicznie nastgpuje jednorazowo w catosei przed rozpoczeciem Zajeé.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany cen po rozpoczeciu Kursu, co wplywa na zmiane wysokosci raty. Platnik,

ktory nie akceptuje zmiany cen, ma prawo do wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt. 6, ppkt 3 niniejszego Regulaminu.

Nieobecnos¢ Kursanta na Zajg¢ciach nie zwalnia Platnika z terminowego uiszczenia oplaty ani jej nie obniza.

Oplata za jednostke zajgciows jest zalezna m. in. od liczby 0séb zapisanych na dany Kurs.

Jesli liczba 0sob w grupie spadnie ponizej liczby minimalnej ustalonej dla danego Kursu, Centrum ma prawo - w porozumieniu z Platnikami -

ustali¢ dodatkowa optatg, zmieni¢ warunki Kursu (dzien, godzing, dlugo$¢ jednostki zajeciowej) lub w przypadku braku zgody - rozwigzac

Umowe.

Cena Kursu moze ulec zmianie, nawet w czasie trwania Umowy. Jesli zmiana cen bedzie spowodowana czynnikami obiektywnymi np. wzrost

cen energii, inflacja w przypadku braku akceptacji grupa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia z rozliczeniem

za odbyte jednostki zajeciowe. Kursant zostaje rozliczony za wszystkie odbyte i planowane Zajecia do konca trwania okresu wypowiedzenia.

Za Zajgcia odbyte uznaje si¢ Zajecia zrealizowane wg Harmonogramu oraz Zajecia zrealizowane z puli Zaj¢é przypisanych do Kursanta

W terminie innym niz zgodny z Harmonogramenm, ale za zgoda obu Stron. Za Zajgcia planowane uznaje si¢ Zajgcia, ktore powinny odby¢ sie

zgodnie z Harmonogramem juz po wplynieciu wypowiedzenia. Oplata za Zajgcia zrealizowane z puli Zaje¢ przypisanych do Kursanta

w terminie innym niz zgodny z Harmonogramem, ale za zgoda obu Stron nie moze by¢ uznana za optate na poczet Zaje¢ planowanych.

Ewentualna nadptata zostaje zwrocona za posrednictwem Systemu platnosci lub w szczegdlnych przypadkach na konto bankowe wskazane

przez Platnika. Centrum wymaga rozliczenia nieoptaconych a wykorzystanych przez Kursanta Zajec.

Ptatnik zobowigzuje si¢ do uiszczania optat:

e przelewem za posrednictwem Systemu PayU dostgpnego na koncie Platnika w aplikacji ActiveNow,

e przez autoryzowany link, wystany przez Recepcje¢ do Platnika,

o wszczegollnych sytuacjach i za zgoda Centrum na rachunek bankowy nr 3011402004 0000 3102 7805 2796 - warunkiem prawidlowego
zaksiegowania wplaty przelewem jest opatrzenie przelewu poprawnym tytutem tj. imi¢ i nazwisko Kursanta oraz rodzaj zajec,

o w szczegdlnych przypadkach gotowka, w ratach ustalonych w Umowie (ew. z pdzniejszymi zmianami) zgodnie z terminarzem
wplat znajdujacym si¢ w Aplikacji/Systemie.

Kursant otrzymuje bezptatne materiaty edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzja

Prowadzacego moga zosta¢ wprowadzone materialy uzupetniajace tj.: podrgczniki, ksigzki tematyczne, albumy, oprogramowanie

interaktywne itp. Takie materialy nie sg wliczone w cen¢ Kursu, jednak stanowig czes¢ Ustugi edukacyjnej. Platnos$¢ za materialy

uzupehniajace zostanie uiszczona wraz z pierwsza ratg lub wraz z catkowitg platnoscia dokonang z gory za dany Kurs.

W przypadku braku terminowej wplaty Centrum zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia Ushug do czasu uregulowania

naleznosci, przy czym okres wstrzymania jest rowniez platny.

Opdznienie w uregulowaniu naleznosci skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty rownej 10,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczac

od dnia nastgpujacego po dniu wyznaczonym na dzien raty do dnia zarejestrowania platnosci w Systemie platnosci. W szczegdlnych

przypadkach i tylko za zgoda Centrum dodatkowa optata za spdZnienie moze nie zosta¢ naliczona po dokonaniu weze$niejszych pisemnych

uzgodnien.

Reklamacje

Kursant ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres recepcja@centrumstepup.pl za potwierdzeniem odbioru
lub poczta tradycyjna na adres Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43, 55-080
Katy Wroclawskie rowniez za potwierdzeniem odbioru.

Centrum rozpatrzy reklamacj¢ i zawiadomi Platnika o sposobie jej zatatwienia nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacj¢ Centrum przekaze za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Centrum nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

10. Warunki §wiadczenia Uslug droga elektroniczng

a)

W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji/Systemu i innych oferowanych przez Centrum Ustug konieczne jest spehienie
nastgpujacych warunkow technicznych:

® posiadanie dostgpu do sieci Internetowej;
e posiadanie przegladarki Internetowej;

® posiadanie aktywnego konta e-mail.
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©)
d)

11.

a)
b)

<)
d)

e)

g)

h)

)

k)

m

n)

0)

=

do Systemu moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia Jego napraw lub konserwacji oraz wprowadzenia
nowych rozwigzan.

Wszystkie Zajgcia moga by¢ dodatkowo nagrywane, a nagrania mogg zosta¢ udostgpniane Kursantom/Platnikom.

Do kazdego z Kursantéw jest przypisany link dostepny na koncie Platnika/Kursanta w Systemie ActiveNow. Link jest indywidualny
i zawiera dokumenty zwigzane z prowadzeniem Kursu. Po zakonczeniu kursu link zostaje zdezaktywowany.

Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

Centrum odpowiada za bezpieczenstwo Kursanta od momentu wejscia do sali Zajgciowe;.

Kursant zobowiazany jest do postepowania zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i normami spotecznymi oraz wykonywania
polecen wydanych przez Pracownikow Centrum.

Platnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem. Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z Jego akceptacja.

Kursant zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, ktory dostepny jest w Aplikacji, Recepcji Centrum, w kazdej sali
Zajeciowej oraz na stronie internetowej Centrum centrumstepup.pl w zaktadce ,,Dokumenty”.

Nieprzestrzeganie warunkow Umowy i/lub Regulaminu i/lub norm spotecznych skutkuje rozwigzaniem Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia i nastgpuje na podstawie pisemnej informacji przestanej na adres e-mail Platnika, przy czym rozliczenie
nastepuje za odbyte jednostki zajeciowe.

Kursant nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych dot. uczestnictwa w niniejszych Zajeciach. Jesli ma, zwracamy si¢ z prosba do Platnika
o przekazanie Centrum niezb¢dnych informacji, ktére moga mie¢ wptyw na komfort i bezpieczenstwo Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby
np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaswiadczenia, sytuacja rodzinna). W szczegolnych warunkach Centrum moze odmowic
mozliwosci uczestnictwa Kursanta w Zajeciach lub Kursie ze wzgledu na dane przeciwskazania lub trudnosci, jesli pracownik uzna, ze dane
przeciwskazania moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danego kursanta, innych Kursantow i/lub Pracownikow. Dodatkowo, jesli w czasie
Kursu, zostanie stwierdzone, ze Kursant moze mie¢ przeciwskazania, o ktorych nie poinformowat Platnik a moga one mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo danego Kursanta, innych Kursantow i/lub Pracownikow Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Centrum bez zachowania
okresu wypowiedzenia. W przypadku braku takiej informacji Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki stycznosci
z niewskazang substancja lub podjecia niewskazanej aktywnosci.

Kursant/Platnik zobowigzany jest do udzielenia Centrum informacji dot. wszelkich zmian oraz wydarzen (szczegdlnie zdrowotnych), ktore
mogg mie¢ wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo Kursanta, innych Kursantéw, Pracownikéw i gosci Centrum.

Kursant moze wzig¢ udzial w poczgstunku/degustacji/probie/przygotowaniu wskazanych positkow na lekcjach tematycznych lub
w czasie Zajec i nie przejawia zadnych przeciwwskazan zdrowotnych lub alergii. Jesli ma, prosimy o przestanie takiej informacji
do Recepcji Centrum. Centrum. W przypadku braku takiej informacji Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki
stycznosci z niewskazang substancja lub podjecia niewskazanej aktywnosci.

Kursant zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich dodatkowych zasad, ktére moga pojawic si¢ w trakcie roku szkolnego w zwiazku
z biezaca sytuacja, np. zagrozenie epidemiologiczne, wykonywane dodatkowe prace, problemy techniczne zw. z ogrzewaniem, brakiem lub
ograniczeniem dostaw surowcow grzewczych, przerwy w dostawach pradu, inne sytuacje nadzwyczajne. Moga one skutkowac przerwaniem
lub odwotaniem zajg¢ w trybie natychmiastowym, przy czym Zajecia zostang odrobione w pdzniejszym dogodnym dla obu stron terminie
lub, jesli bedzie to niemozliwe, oplata za nie zostanie zwrocona. Dopuszcza si¢ inne formy wykorzystania uiszczonej opfaty, ale tylko za zgoda
Centrum. Dodatkowe zasady moga dotyczy¢ m.in. dodatkowych wymagan higienicznych, zmiany organizacji Zajgé oraz pracy Centrum (w
tym réwniez zmiany grafiku Zajec lub obowiazkowego przejscia na tryb online), zmiany organizacji ruchu itp. Nieprzestrzeganie rzeczonych
zasad moze skutkowaé rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i nastgpuje na podstawie pisemnej informacji
przestanej na adres e-mail Platnika, przy czym rozliczenie nastgpuje za odbyte i planowane jednostki Zajeciowe.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Centrum zastrzega sobie prawo do nagrywania przestrzeni wspolnych z wylaczeniem WC. Umowa
z Platnikiem, ktory nie wyraza zgodny na nagrywanie nie zostanie zawarta, a co za tym idzie Platnik/Kursant nie ma prawa
przebywac na terenie Centrum.

Wszystkie osoby wchodzace na teren Centrum wyrazaja zgode na nagrywanie. Osoba, ktora i/lub Osoba, ktdrej opiekun prawny
nie wyraza zgody na nagrywanie wizerunku musi niezwloczne opusci¢ teren Centrum.

W sytuacji spornej Centrum dopuszcza udostgpnienie nagrania odpowiednim shuizbom lub wykorzystania jako dowod
w sytuacji konfliktowej (np. oméwienie zachowania Kursanta, ktory rzekomo tamie normy spoteczne i/lub zasady bezpieczenstwa,
omowienie sytuacji Kursanta, ktory wykazuje trudno$ci spoteczne, adaptacyjne, dydaktyczne itp.).

Za wszystkie szkody wyrzadzanie przez Platnika i/lub Kursanta odpowiada Ptatnik.

Za wszystkie zobowigzania finansowe i niefinansowe wynikajace z umowy i lub wspodtpracy podjetej z Centrum odpowiada Platnik
(np. zamoéwienie dodatkach materialow, nalezyta sumienno$¢ wobec obowigzkow Kursanta - np. zadania domowe, straty
i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu).

W przypadku nieswoistego zachowania, wystapienia objawdéw mogacych $wiadczy¢ o chorobie, podejrzenia bycia Kursanta pod
wplywem substancji psychoaktywnych, zachowan agresywnych i/lub autoagresywnych i/lub niebezpiecznych wzgledem siebie
i/lub innych 0sob przebywajacych na terenie Centrum i/lub w innym miejscu w ktorym odbywaja si¢ przedsigwzigcia organizowane
przez Centrum i/lub w ktérych Centrum bierze udzial, Centrum zastrzega sobie prawo do wezwania odpowiednich stuzby
bez zgody Kursanta/Platnika.
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12. Standardy Ochrony Maloletnich

Celem wszystkich dziatan podejmowanych przez Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska jest zapewnienie dzieciom
(matoletnim) ponizej 18 r.z. mozliwosci rozwoju w poczuciu bezpieczenstwa. Dzigki transparentnym i pisemnym zasadom okreslonym
w Standardach Ochrony Maloletnich (dalej jako Standardy) zobowigzujemy si¢ doktada¢ wszelkiej starannosci, aby matoletni w naszej przestrzeni
mogli czu¢ si¢ swobodnie i byli chronieni przed przemoca. Wprowadzone przez nas Standardy to szczegdlny srodek ochrony matoletnich
przewidziany przez ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich.
Standardy ochrony matoletnich postrzegamy nie tylko jako wyraz dostosowania si¢ do obowigzku prawnego, ale takze podkreslenie tego, ze dzieci,
ktore biorg udzial w naszych zajeciach, stanowia dla nas najcenniejszy zasob, ktory chcemy wspiera¢ i chroni¢. Realizujemy nasze dziatania
zgodnie z obowigzujacym prawem, jak rowniez z uwzglednieniem wytycznych, ktorych celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Opieramy
si¢ takze na naszym wyksztalceniu, doswiadczeniu oraz umiejetnosciach, ktore w sposob ciagly doskonalimy, aby jak najefektywniej dostosowac
si¢ do zmieniajacych sie¢ wymagan i zbudowac relacje, ktore beda trwate i oparte na zaufaniu. Wymagania stawiane przez ustawodawce sa wysokie,
jednak wierzymy, ze poprzez wspdlne zaangazowanie jesteSmy w stanie je wypehic i chroni¢ dzieci oraz mtodziez w sposob, ktory uniemozliwi
ich krzywdzenie.

Pelna tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozonych w Naszym Centrum jest dostepna:

a) Na naszej stronie internetowej: https://centrumstepup.pl/dokumenty/,

b) W linku: https://centrumstepup.pl/wp-content/uploads/2024/10/Standardy-ochrony-maloletnich.pdf,
¢) W recepcji Centrum w formie drukowanej,

d) Na korytarzu na terenie Centrum w formie drukowane;.

Nalezy jednak pamigtaé, ze przestrzen, w ktorej pracujemy, dzielimy z innymi podmiotami i osobami prywatnymi. Doktadamy
wszelkich staran, aby firmy i osoby nas otaczajace mialy jak najwicksza wiedzg¢ nt. Ochrony maloletnich oraz wdrazaly procedury
pozwalajace dba¢ o dobrostan mtodziezy, musimy jednak pamigtac, ze te podmioty sg podmiotami odrebnymi.

13. Procedura epidemiologiczna

Punkt ten dotyczy postgpowania oraz szczegdlnych warunkow niezawartych w Umowie o $wiadczenie Ustugi edukacyjnej i/lub Ustugi

sportowo-rekreacyjne;j.

a) W przypadku ogloszenia stanu zamknigcia wszelkich placowek, a tym samym wstrzymania prowadzania Zajec¢ stacjonarnych
w Centrum, Umowa nie zostaje zawieszona, lecz kontynuowana w formie online. Tym samym Platnik zobowiazuje si¢
do zapewnienia Kursantowi niezbgdnego sprzgtu. W przypadku niechgci do kontynuowania zaje¢, Platnik ma prawo do rozwigzania
Umowy zgodnie z pkt. 6 ppkt 4 Regulaminu. Platnik przyjmuje do wiadomosci, ze konsekwencjg rozwigzania Umowy jest oddanie
zarezerwowanego przez Niego terminu do dyspozycji innym Kursantom.

b) Kursant oraz Platnik zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania ograniczen sanitarnych oraz wskazanych przez Centrum srodkow
ochrony osobistej pod grozba usuni¢eia z konkretnych zaje¢ (i lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, przy
czym optata za te jest obowigzujaca i nie przepada, a zajecia nie podlegaja odrobieniu i/lub przeniesieniu na inny termin.

c) Platnik wyraza zgod¢ na zmierzenie Kursantowi temperatury. W przypadku odczytania temperatury wyzszej niz 37,5°C, Kursant
moze zosta¢ oddelegowany do domu, przy czym zaj¢cia traktuje si¢ jako odbyte. Podobnie stanie si¢ w przypadku stwierdzenia
objawow uznanych za odpowiadajace objawom chorobowym. W przypadku, gdy Kursant nie moze samodzielnie udaé si¢ do domu,
Platnik zobowiazuje si¢ do niezwlocznego odebrania Kursanta.

d) Platnik ogranicza swojg obecno$¢ na terenic Centrum do bezwzglednego minimum. Jego obecno$¢ jest uzasadniona
w przypadku zalatwiania spraw administracyjnych lub sprawowania opieki nad nieletnim Kursantem.

e) Platnik jest sSwiadomy powinnosci wezwania lub poinformowania przez Centrum odpowiednich stuzb (tj. pogotowia lub sanepidu)
w przypadku wystapienia objawoéw chorobowych i/lub zachowania nieswoistego u Kursanta.

f) Platnik wyraza zgod¢ na podanie ww. stuzbom niezbe¢dnych informacji dot. zdrowia Kursanta.

14. Polityka prywatnoS$ci

Platnik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wylacznie na uzytek Centrum Rozwoju Osobistego STEP
UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43 55-080 Katy Wroctawskie, NIP: 896-149-13-74 zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz na otrzymywanie od Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP
Anna Szwabowska z siedziba przy ul. Mireckiego 43 w Katach Wroctawskich (55-080), informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie
z ustawa z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

15. Klauzula RODO
a) Informacjana temat przetwarzania danych osobowych Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
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b)

¢)
d)

e)

g)
h)

str. 1) informuje, Ze: administratorem danych osobowych Kursanta i Patnika jest Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska,
z siedzibg przy ul. Mireckiego 43 w Katach Wroctawskich (55-080) NIP: 896-149-13-47; REGON: 381297909, zwany dalej ,,Centrum”.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

e zawarcia i realizacji Umowy,

o weryfikacji i rozliczenia Umowy,

e prowadzenia dzialan marketingowych,

o zwigkszenia bezpieczenstwa Kursanta.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy.

Platnik wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie koniecznym do realizacji niniejszej Umowy oraz uzywanie
wizerunku Kursanta poprzez publikacje zdje¢ z Zajgé na stronie internetowej oraz w mediach spolecznosciowych Centrum w celach
marketingowych, nagrywanie wizerunku i przechowywanie odpowiednich danych Kursanta i Platnika w celu zwigkszenia bezpieczenstwa.
Platnik ma prawo do:

e 7adania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,

e cofhigcia zgody i usunigcia danych,

® wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W pkt. 13, ppkt 5 a) i b) obowigzuja pod warunkiem, ze rzeczone dane nie sg dowodem na przestgpstwo lub stworzenie zagrozenia
wobec 0s0b przebywajacych na terenie Centrum i zwigzanych z Nim i ze edycja tych danych jest mozliwa.

Dane osobowe Platnika i/lub Kursanta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ministerstwie Infrastruktury: Inspektor ochrony danych, Ministerstwo
Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, adres e-mail: inspektor.RODO@mi.gov.pl. Z Inspektorem ochrony
danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania przez Administratora danych osobowych
Platnika i/lub Kursanta oraz korzystania z praw zwiazanych z tym przetwarzaniem danych.

16. Harmonogram roku szkolnego 2026/2027

Wrzesien Paidziernik
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17. Kontakt

Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska
Adres: ul. Mireckiego 43, 55-080 Katy Wroctawskie

NIP: 896-149-13-74

tel.: 513-823-253

e-mail: recepcja@centrumstepup.pl

FB: https://www.facebook.com/profile.php?id=100050839796643
WWW: https://centrumstepup.pl/

Kazdy Kursant zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Umowy i Regulaminu. Nieprzestrzeganie zapisow ww. dokumentow
skutkowaé bedzie skresleniem z listy Kursantow, bez zachowania okresu wypowiedzenia. Podpisanie Umowy jest jednoznaczne
z Jej akceptacja i1 akceptacja Regulaminu. W trakcie trwania wspélpracy moga pojawi¢ si¢ dodatkowe dokumenty,
ktérych zatwierdzenie bedzie wymagane w celu dalszej realizacji Uslugi.

Data Podpis Platnika
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	a) Centrum świadczy Usługi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji Zajęć dodatkowych jednorazowych, wielorazowych, cyklicznych, pozwalających utrwalić i/ lub rozwinąć posiadane umiejętności.
	b) Warunkiem uczestnictwa w Zajęciach oraz wpuszczenia Kursanta na teren Centrum jest dopełnienie wszystkich formalności.
	c) Zajęcia grupowe to zajęcia, w których udział bierze więcej niż jeden Kursant, a dokładna liczba Kursantów jest określona  dla danego Kursu. W przypadku niezapisania się wystarczającej liczby Kursantów lub jeśli liczebność grupy spadnie, Centrum zas...
	d) Grupy tworzone są w oparciu o poziom umiejętności i/lub wiek Kursanta (poziom ustala Centrum na podstawie bezpłatnego testu kwalifikacyjnego/rozmowy/castingu) i/lub poprzez zapisanie się Kursanta/Płatnika na Zajęcia. Dla osób kontynuujących naukę  ...
	e) W przypadku Zajęć w parze, Płatnik, który nie precyzuje swoich oczekiwać wobec Zajęć, musi liczyć się z tym, że o treściach realizowanych na zajęciach decyduje Prowadzący i/lub drugi z Płatników.
	f) W ramach Zajęć Centrum zapewnia Kursantowi zajęcia dodatkowe, przy czym długość jednej jednostki zajęciowej jest przypisana do danego rodzaju Zajęć lub ustalana indywidulnie z Płatnikiem lub grupą Płatników (pod warunkiem, że nie jest to grupa, w k...
	g) Cena za jednostkę zajęciową i/lub liczba godzin zajęciowych jest ustalana na dzień akceptacji Umowy i/lub Umowy i Regulaminu.
	h) Kursant otrzymuje bezpłatne materiały edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzją Prowadzącego Kursu mogą zostać wprowadzone materiały uzupełniające tj.: podręczniki, książki tematyczne, albumy, oprogr...
	i) Zajęcia mogą odbywać się w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43,  55-080 Kąty Wrocławskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspólnie wybraną platformę  do s...
	j) Nieobecność Kursanta zostaje odnotowana, jednak Zajęcia uznaje się za odbyte i nie podlegają one odrobieniu. Nieobecność Kursanta nie wpływa na wysokość i termin dokonania opłaty i/ lub wpłaty raty. Kursant zobowiązany jest do samodzielnego nadrobi...
	k) Płatnik płaci za jednostkę zajęciową przypisaną do Kursanta. Spóźnienie, wcześniejsze wyjście z Zajęć lub przerwa w Zajęciach na prośbę Kursanta, które powodują skrócenie jednostki zajęciowej nie wpływają na zmniejszenie opłaty za Zajęcia, ani nie ...
	l) Centrum ma prawo do odwołania Zajęć trwającego już Kursu, jeżeli konieczność ta wynika z przyczyn od Centrum niezależnych. Centrum zobowiązuje się poinformować Płatnika o ewentualnej zmianie lub odwołaniu zajęć najszybciej, jak to możliwe.  W wyjąt...
	m) W związku z charakterem wybranych Zajęć mogą pojawić się dodatkowe zobowiązania np. udział w dodatkowej próbie, udział  w występie, dodatkowe formalności, dodatkowe koszty itp. Niedopełnienie rzeczonych zobowiązań może skutkować ograniczeniem reali...
	n) Przy organizacji Zajęć określa się: dzień i godzinę Zajęć, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupełnienie wiedzy, przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), obecny poziom, trudno...
	o) Nie dopuszcza się: uczestnictwa innego Kursanta niż ten, do którego przypisany jest Kurs; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru, zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany mogą wpłynąć na brak uzyskania pożąda...
	p) Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zajęć, a co za tym idzie, Regulamin i Umowa zostały zaakceptowane,  co skutkuje podjęciem zobowiązania finansowego oraz innymi zobowiązaniami opisanymi w powyższych dokumentach.
	q) Za wszelkie zobowiązania Kursanta i/lub Płatnika wynikające z zaakceptowanej Umowy i Regulaminu odpowiada Płatnik.
	r) Kursant, który chce dołączyć do istniejącej już grupy, musi być świadomy tego, że Prowadzący nie dostosuje się do Jego indywidualnych oczekiwań, poziomu oraz celu, który postawił sobie na te Zajęcia.
	s) Jeśli jest to możliwe (pozwala na to charakter Zajęć oraz inne uwarunkowania) Prowadzący może częściowo dostosować treści, które zostaną poruszone na zajęciach do prośby Płatnika pod warunkiem, że ta prośba zostanie przekazana Recepcji najpóźniej d...
	t) Jeśli Prowadzący odnotuje notoryczne zaniedbywanie ze strony Kursanta i/lub Płatnika Centrum ma prawdo do usunięcia  Kursanta z listy uczestników bez zachowania okresu wypowiedzenia przy zachowaniu dotychczas obowiązujących warunków  w szczególnośc...
	u) Kursanta z Zajęć (z całej lub części jednostki zajęciowej) może zwolnić wyłącznie Płatnik przekazują taką informację Recepcji (najlepiej pisemnie).
	v) Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi możliwości zrozumienia realizowanych treści (zrozumienia, przećwiczenia, doprecyzowania, wyjaśnienia) a nie wykonanie zadania. Jeśli oczekiwaniem Płatnika jest zrealizowanie zadania kosztem zrozumienia poda...
	w) Zwracamy się z prośbą do Płatnika o przekazanie Centrum niezbędnych informacji, które mogą mieć wpływ na komfort i bezpieczeństwo Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaświadczenia, sytuacja r...
	x) Kursant może zostać przeniesiony do innej grupy zajęciowej, pod warunkiem, że jest tam wolne miejsce, zgadzają się na to Prowadzący, inni Płatnicy oraz pozostali Kursanci z grupy. Wszyscy uczestnicy z grupy będą na podobnym umiejętności oraz wiedzy...
	4.2 Zajęcia indywidualne
	a) Centrum świadczy Usługi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji Zajęć dodatkowych jednorazowych, wielorazowych, cyklicznych, pozwalających utrwalić i/lub rozwinąć posiadane umiejętności.
	b) Zajęcia indywidualne to Zajęcia, w których udział bierze jeden Kursant.
	c) Poziom umiejętności Kursanta ustala Centrum na podstawie bezpłatnego testu kwalifikacyjnego/rozmowy/castingu  i/lub poprzez zapisanie się Kursanta/Płatnika na Zajęcia. Dla osób kontynuujących naukę w Centrum poziom wyznacza się  na podstawie poziom...
	d) W ramach Zajęć Centrum zapewnia Kursantowi zajęcia dodatkowe, przy czym długość jednej jednostki zajęciowej  jest przypisana do danego rodzaju zajęć lub ustalana indywidulnie z Płatnikiem.
	e) W przypadku zajęć jednorazowych indywidualnych cena za jednostkę zajęciową jest ustalana na dzień podpisania Umowy i akceptacji Regulaminu.
	f) W przypadku zajęć wielorazowych i cyklicznych cena za jednostkę zajęciową i liczba godzin zajęciowych jest ustalana  na dzień podpisania Umowy i akceptacji Regulaminu.
	g) Kursant otrzymuje bezpłatne materiały edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzją Prowadzącego mogą zostać wprowadzone materiały uzupełniające tj.: podręczniki, książki tematyczne, albumy, oprogramowan...
	h) Zajęcia mogą odbywać się w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43,  55-080 Kąty Wrocławskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspólnie wybraną platformę  do s...
	i) W przypadku konieczności odwołania przez Kursanta zajęć, Płatnik zobowiązany jest powiadomić Centrum telefonicznie  (tel. 513-823-253), mailowo (recepcja@centrumstepup.pl) lub za pośrednictwem Aplikacji najpóźniej w przeddzień planowanych zajęć, do...
	j) Kursant ma prawo do jednych zajęć odwołanych prawidłowo. Takie Zajęcia muszą zostać odrobione do końca Kursu,  w czasie i miejscu dogodnym dla wszystkich stron. Dopuszcza się odrobienie Zajęć w innym terminie, za zgodą wszystkich stron. Zajęcia mog...
	k) Za Zajęcia odwołane nieprawidłowo uznaje się wszystkie Zajęcia odwołane przez Płatnika po godz. 16:00 dnia poprzedzającego planowe Zajęcia oraz drugie i kolejne Zajęcia odwołane prawidłowo. Takie Zajęcia liczone są jako odbyte (opłata za nie przepa...
	l) Płatnik płaci za jednostkę zajęciową przypisaną do Kursanta. Spóźnienie, wcześniejsze wyjście z Zajęć lub przerwa w Zajęciach na prośbę Kursanta, które powodują skrócenie jednostki zajęciowej nie wpływają na zmniejszenie opłaty za Zajęcia, ani nie ...
	m) Centrum ma prawo do odwołania Zajęć trwającego już Kursu, jeżeli konieczność ta wynika z przyczyn od Centrum niezależnych. Centrum zobowiązuje się poinformować Płatnika o ewentualnej zmianie lub odwołaniu zajęć najszybciej, jak to możliwe.  W wyjąt...
	n) W związku z charakterem wybranych Zajęć mogą pojawić się dodatkowe zobowiązania np. udział w dodatkowej próbie, udział  w występie, dodatkowe formalności, dodatkowe koszty itp. Niedopełnienie rzeczonych zobowiązań może skutkować ograniczeniem reali...
	o) Przy organizacji Zajęć określa się: dzień i godzinę Zajęć, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupełnienie wiedzy, przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), obecny poziom, trudno...
	p) Nie dopuszcza się: uczestnictwa innego Kursanta niż ten, do którego przypisany jest Kurs; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru, zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany mogą wpłynąć na brak uzyskania pożąda...
	q) Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zajęć, a co za tym idzie, Regulamin i Umowa zostały zaakceptowane,  co skutkuje podjęciem zobowiązania finansowego oraz innymi zobowiązaniami opisanymi w powyższych dokumentach.
	r) Za wszelkie zobowiązania Kursanta i/lub Płatnika wynikające z zaakceptowanej Umowy i Regulaminu odpowiada Płatnik.
	s) Jeśli jest to możliwe (pozwala na to charakter Zajęć oraz inne uwarunkowania) Prowadzący może częściowo dostosować treści, które zostaną poruszone na zajęciach do prośby Płatnika pod warunkiem, że ta prośba zostanie przekazana Recepcji najpóźniej d...
	t) Jeśli Prowadzący odnotuje notoryczne zaniedbywanie ze strony Kursanta i/lub Płatnika Centrum ma prawdo do usunięcia  Kursanta z listy uczestników bez zachowania okresu wypowiedzenia przy zachowaniu dotychczas obowiązujących warunków  w szczególnośc...
	u) Kursanta z Zajęć (z całej lub części jednostki zajęciowej) może zwolnić wyłącznie Płatnik przekazują taką informację Recepcji (najlepiej pisemnie).
	v) Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi możliwości zrozumienia realizowanych treści (zrozumienia, przećwiczenia, doprecyzowania, wyjaśnienia) a nie wykonanie zadania. Jeśli oczekiwaniem Płatnika jest zrealizowanie zadania kosztem zrozumienia poda...
	w) Zwracamy się z prośbą do Płatnika o przekazanie Centrum niezbędnych informacji, które mogą mieć wpływ na komfort i bezpieczeństwo Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaświadczenia, sytuacja r...
	4.3 Zajęcia jednorazowe indywidualnie/w parze
	a) Centrum świadczy Usługi na rzecz Kursanta w zakresie organizacji zajęć dodatkowych, pozwalających utrwalić i/lub rozwinąć posiadane umiejętności.
	b) Za wszelkie zobowiązania Kursanta i/lub Płatnika wynikające z niniejszej Regulaminu i/lub Umowy odpowiada Płatnik.
	c) Przez Zajęcia jednorazowe rozumie się Zajęcia bez kontynuacji współpracy (jedno konkretne spotkanie), co oznacza, że ten sam termin tydzień późnej może być niedostępny już w momencie odbywania się tych Zajęć lub nawet przed ich rozpoczęciem. Dopusz...
	d) W przypadku Zajęć indywidualnych Płatnik może zadecydować o długości jednostki zajęciowej, która ustalona z Nim przed rozpoczęciem Zajęć, pod warunkiem, że jest to możliwe technicznie od strony Centrum. Płatnik musi podjąć decyzję dotyczącą paramet...
	e) Przy organizacji Zajęć określa się: dzień i godzinę Zajęć, charakter (warsztat, korepetycje, konwersacje, uzupełnienie wiedzy, przygotowanie do sprawdzaniu, egzaminu, prezentacji, obrony, rozmowy kwalifikacyjnej, certyfikatu), poziom (obecny i zami...
	f) Poziom prowadzonych Zajęć jest ustalany na podstawie informacji zawartych w Formularzu zgłoszeniowym wypełnionym przez Płatnika  w momencie zapisywania Kuranta na Zajęcia, przy czym, jeśli opis ten będzie się różnił od oceny Prowadzącego i niezbędn...
	g) W przypadku Zajęć w parze, Płatnik, który nie precyzuje swoich oczekiwań wobec Zajęć, musi liczyć się z tym, że o treściach realizowanych na zajęciach decyduje Prowadzący i/lub drugi z Płatników.
	h) Priorytetem Centrum jest danie Kursantowi możliwości zrozumienia realizowanych treści (zrozumienia, przećwiczenia, doprecyzowania, wyjaśnienia) a nie wykonanie zadania. Jeśli oczekiwaniem Płatnika jest zrealizowanie zadania kosztem zrozumienia poda...
	i) Zajęcia mogą odbywać się w trybie stacjonarnym w Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska,  ul. Mireckiego 43, 55-080 Kąty Wrocławskie, innym wybranym przez Centrum lub w trybie zdalnym (tzw. online) przez wspólnie wybraną platformę do sp...
	j) Aby zapisać się na Zajęcia:
	• Należy skontaktować się z Recepcją Centrum (tel. 513-823-253 lub e-mail recepcja@centrumstepup.pl lub Formularz zgłoszeniowy dostępny na Facebook STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego).
	• Następnie Pracownik Recepcji przesyła do Płatnika link do Harmonogramu, gdzie należy znaleźć interesujące Płatnika Zajęcia, wypełnić krótką ankietę dot. zajęć i zaakceptować Umowę oraz Regulamin.
	• W następnej kolejności pracownik Recepcji akceptuje zgłoszenie Płatnika i przesyła mailem link do płatności za te Zajęcia.
	Od tego momentu Płatnik ma 30 min na dokonanie Płatności celem rezerwacji terminu oraz miejsca.
	• Po upływie 30 min link traci ważność, płatność nie może zostać dokonana, rezerwacja przepada, a proces zaczyna się od początku.
	• Płatność jest realizowana za pomocą Systemu płatności, co za tym idzie, jak tylko płatność zostanie zatwierdzona, Pracownik Recepcji może potwierdzić smsem rezerwację miejsca i uczestnictwo Kursanta w zajęciach.
	• Bez tej procedury Zajęcia nie mogą zostać zrealizowane.
	k) Miejsce w Grafiku jest potwierdzeniem terminu zajęć, a co za tym idzie, Regulamin lub Regulamin i Umowa zostały zaakceptowane,  co skutkuje podjęciem zobowiązania finansowego oraz innymi zobowiązaniami opisanymi w powyższych dokumentach.
	l) W przypadku Zajęć w parze grupa Płatników musi w porozumieniu podjąć decyzję dotyczącą parametrów wnioskowanej jednostki zajęciowej, przy założeniu, że spełnienie tych parametrów jest możliwe do zrealizowania przez Centrum. Aby Zajęcia doszły  do s...
	m) W przypadku konieczności odwołania przez Płatnika Zajęć indywidualnych, Płatnik zobowiązany jest powiadomić Centrum telefonicznie (513-823-253), mailowo (recepcja@centrumstepup.pl) w przeddzień planowanych Zajęć, do godziny 19:00.  Takie odwołanie ...
	n) Za Zajęcia indywidualne odwołane nieprawidłowo uznaje się wszystkie Zajęcia odwołane przez Płatnika po godz. 19:00 dnia poprzedzającego planowane Zajęcia. Takie Zajęcia liczone są jako odbyte (opłata za nie przepada i nie podlegają odrobieniu). Nie...
	o) W przypadku prawidłowego (do godziny 19:00 dnia poprzedzającego Zajęcia) odwołania Zajęć w parze za zgodą obojga Płatników Centrum dopuszcza zmianę terminu tych Zajęć za zgodą obojga Płatników, pod warunkiem, że dysponuje innymi wolnymi terminami, ...
	p) Za Zajęcia w parze odwołane nieprawidłowo uznaje się wszystkie Zajęcia odwołane przez Płatników po godz. 19:00 dnia poprzedzającego planowane Zajęcia. Takie Zajęcia liczone są jako odbyte (opłata za nie przepada i nie podlegają odrobieniu). Niepraw...
	q) W przypadku, jeśli jeden z Płatników odwołuje Zajęcia prawidłowo, drugi z Płatników podejmuje decyzję czy zostaje na Zajęciach,  ale dopłaca różnicę między kwotą wpłaconą a wartością zajęć jednorazowych indywidualnych podaną przez pracownika Recepc...
	r) W przypadku, jeśli jeden z Płatników odwołuje Zajęcia nieprawidłowo, czyli po 19:00 dnia poprzedzającego Zajęcia, Zajęcia mimo to pozostają zgodnie z planem, natomiast jego opłata za te Zajęcia przepada. Dla Płatnika, który pozostaje na tych Zajęci...
	s) Notoryczne odwoływanie Zajęć jednorazowych może skutkować odmową dalszej współpracy.
	t) Jeśli dojedzie do zmiany terminu Zajęć, Płatnik musi liczyć się z tym, że Zajęcia mogą się odbyć w innym trybie i/lub o innym charakterze i/lub z innym Prowadzącym i/lub w inny dzień i/lub o innej godzinie.
	u) W przypadku zajęć grupowych Kursant, który chce dołączyć do istniejącej już grupy, musi być świadomy tego, że Prowadzący nie dostosuje się do Jego indywidualnych oczekiwań, poziomu oraz celu, który postawił sobie na te Zajęcia
	v) Płatnik płaci za jednostkę zajęciową przypisaną do Kursanta. Spóźnienie, wcześniejsze wyjście z Zajęć lub przerwa w Zajęciach na prośbę Kursanta, które powodują skrócenie jednostki zajęciowej nie wpływają na zmniejszenie opłaty za Zajęcia, ani nie ...
	w) Centrum ma prawo do odwołania planowanych Zajęć, jeżeli konieczność ta wynika z przyczyn od Centrum niezależnych. Centrum zobowiązuje się poinformować Płatnika najszybciej, jak to możliwe, o ewentualnej zmianie lub odwołaniu Zajęć. W wyjątkowych pr...
	x) Nie dopuszcza się: uczestnictwa innego Kursanta niż ten, do którego przypisane Zajęcia; zmiany terminu, przedmiotu, charakteru, zakresu, miejsca itp. bez zgody Centrum. Wszelkie ewentualne zatwierdzone zmiany mogą wpłynąć na brak uzyskania pożądane...
	y) Cena za jednostkę zajęciową jest ustalana na dzień akceptacji Regulaminu i Umowy.
	z) Centrum może nie wyrazić zgody na Zajęcia jednorazowe dla Płatnika, który ma zaległość na obecnym lub zakończonym Kursie.
	aa) W związku z charakterem wybranych Zajęć mogą pojawić się dodatkowe zobowiązania np. udział w dodatkowej próbie, udział  w występie, dodatkowe formalności, dodatkowe koszty itp. Niedopełnienie rzeczonych zobowiązań może skutkować ograniczeniem real...
	bb) Kursant otrzymuje bezpłatne materiały edukacyjne na Zajęciach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Zajęciach online. Decyzją Opiekuna Kursu mogą zostać wprowadzone materiały uzupełniające tj.: podręczniki, książki tematyczne, albumy, oprog...
	cc) Jeśli jest to możliwe (pozwala na to charakter Zajęć oraz inne uwarunkowania) Prowadzący może częściowo dostosować treści, które zostaną poruszone na zajęciach do prośby Płatnika pod warunkiem, że ta prośba zostanie przekazana Recepcji najpóźniej ...
	dd) Kursanta z Zajęć (z całej lub części jednostki zajęciowej) może zwolnić wyłącznie Płatnik przekazują taką informację Recepcji (najlepiej pisemnie).
	ee) Zwracamy się z prośbą do Płatnika o przekazanie Centrum niezbędnych informacji, które mogą mieć wpływ na komfort i bezpieczeństwo Kursanta (m.in. alergie, obecne choroby np. cukrzyca, padaczka itp., zaburzenia, orzeczenia, zaświadczenia, sytuacja ...
	5. Warunki Usługi rekreacyjno-sportowej od 16 r.ż.
	a) Płatnik/Kursant na Zajęcia zapisuje się elektronicznie przez Harmonogram, do którego link można otrzymać smsem lub mailem  od Pracownika Recepcji Centrum, ponadto link znajduje się na fanpage STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego oraz można go uzysk...
	b) Po otrzymaniu zgłoszenia na Zajęcia, Pracownik Recepcji akceptuje lub odrzuca zgłoszenie, a Kursant jest o tym poinformowany osobnym mailem. Po potwierdzeniu Zajęć, zostaje wysłany automatyczny mail potwierdzający udział w Zajęciach, w którym będą ...
	c) Aby Zajęcia odbyły się, na Zajęcia musi zapisać się min. 6 os., jeśli do 22:00 dnia poprzedzającego Zajęcia zapisze się mniejsza liczba Kursantów, Zajęcia zostają odwołane, wyłączona zostaje możliwość zapisywania się, a te Zajęcia znikają z Harmono...
	d) W przypadku posiadania ważnego Karnetu, Kursant zapisuje się na Zajęcia przez Harmonogram (link) wypełniając krótki formularz i zaznaczając w nim opcję „Karnet”. Mimo posiadanego Karnetu musi czekać na potwierdzenie uczestnictwa przez Recepcję, ale...
	e) Karnet jest imienny, jeden dla jednego uczestnika. Karnet jest terminowy.
	f) Posiadanie Karnetu gwarantuje stabilność ceny przez cały czas ważności karnetu (4 tyg.), ale nie gwarantuje miejsca na sali. Kursant posiadający karnet musi zapisać się na Zajęcia poprzez wypełnienie Formularza zapisowego.
	g) W przypadku zapisu na Zajęcia i nieobecności lub braku rezygnacji w terminie Zajęcia są traktowane jako odbyte i potrącane  z Karnetu Kursanta.
	h) Brak imiennego Karnetu (kartonika), nawet po wcześniejszym zapisaniu się na Zajęcia, skutkuje brakiem możliwości uczestnictwa w Zajęciach.
	i) W przypadku prawidłowej rezygnacji z Zajęć jednorazowych jest możliwość przyjścia na inne zajęcia (po wcześniejszym zapisaniu się), w przypadku Karnetu Zajęcia nie przepadają z puli zajęć, ale ważność Karnetu nie jest przedłużana.
	j) Jeśli zapisze się maksymalna liczba Kursantów przewidzianych dla danych Zajęć, możliwość zapisania się na te zajęcia wyłączy się automatycznie. Może pojawić się informacja o wpisaniu na listę rezerwową, ale to nie daje gwarancji uczestnictwa w Zaję...
	k) Zapis na zajęcia można wycofać poprzez wysłanie wiadomości sms na numer telefonu 513-823-253 z imieniem i nazwiskiem oraz rodzajem Zajęć, na które Uczestnik był zapisany najpóźniej do 23:59:59 dnia poprzedzającego planowane Zajęcia. Do tego czasu m...
	l) Zajęcia są przeznaczone dla osób dorosły. Młodzież od 16 r. ż. może wejść z dorosłym opiekunem lub za Jego pisemną zgodą.
	m) Wszelkie sprawy organizacyjne omawiane są z pracownikiem Recepcji, nie z Prowadzącym Zajęcia.
	n) Zapisanie się na Zajęcia jest jednoznaczne z akceptacją Regulaminu.
	6. Zajęcia sportowo-rekreacyjne dla dzieci
	a) Wejście jednorazowe:
	• Płatnik zapisuje Kursanta na Zajęcia elektronicznie przez Harmonogram, do którego link można otrzymać smsem lub mailem  od Pracownika Recepcji Centrum, ponadto link znajduje się na fanpage STEP UP - Centrum Rozwoju Osobistego oraz można go uzyskać s...
	• Po otrzymaniu zgłoszenia na Zajęcia, Pracownik Recepcji akceptuje lub odrzuca zgłoszenie, a Kursant jest o tym poinformowany osobnym mailem. Po potwierdzeniu Zajęć, zostaje wysłany automatyczny mail potwierdzający udział w Zajęciach, w którym będą z...
	• Liczba miejsc jest ograniczona do 16 os., minimalna liczba osób to 6. Błędne lub fałszywe wypełnienie Formularza będzie skutkowało brakiem możliwości uczestnictwa w Zajęciach. Rozliczenia Zajęć odbywają się tylko drogą elektroniczną. Prowadzący Zaję...
	• Aby Zajęcia odbyły się, na Zajęcia musi zapisać się min. 6 os., jeśli do 22:00 dnia poprzedzającego Zajęcia zapisze się mniejsza liczba Kursantów, Zajęcia zostają odwołane, wyłączona zostaje możliwość zapisywania się, a te Zajęcia znikają  z Harmono...
	• W przypadku prawidłowej rezygnacji z Zajęć jednorazowych jest możliwość przyjścia na inne zajęcia (po wcześniejszym zapisaniu się), w przypadku Karnetu Zajęcia nie przepadają z puli zajęć, ale ważność Karnetu nie jest przedłużana. Jeśli zapisze się ...
	• Zapis na zajęcia można wycofać poprzez wysłanie wiadomości sms na numer telefonu 513-823-253 z imieniem  i nazwiskiem oraz rodzajem Zajęć, na które Uczestnik był zapisany najpóźniej do 23:59:59 dnia poprzedzającego planowane Zajęcia. Do tego czasu m...
	• Wszelkie sprawy organizacyjne omawiane są z pracownikiem Recepcji, nie z Prowadzącym Zajęcia.
	• Zapisanie się na Zajęcia jest jednoznaczne z akceptacją Regulaminu.
	b) Umowa – obowiązują warunki pkt. 4.1. niniejszego Regulaminu.
	c) Zajęcia próbne – każdy Kursant ma prawo do jednych Zajęć próbnych (darmowych) na każdym z rodzajów Zajęć sportowo-rekreacyjnych dla dzieci, ale tylko raz od początku współpracy z Centrum.
	7. Warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie Usług drogą elektroniczną
	a) Podpisanie Umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie: Regulaminu i Umowy. Po zapoznaniu się z treścią ww. dokumentów oraz ich akceptacji przez Aplikację lub link wysłany mailem do Płatnika przez Recepcję zostanie zawarta Umowa cywilnoprawna pomiędzy Ce...
	b) Odstąpienie od Umowy i Regulaminu może nastąpić w ciągu 14 dni od momentu ich akceptacji bez podania przyczyny odstąpienia.  W przypadku powstania zobowiązania, Płatnik traci prawo do bezpłatnego odstąpienia od Umowy w ciągu 14 dni, przy czym kwotę...
	c) Rezygnacja z Kursu może nastąpić w formie pisemnej lub drogą e-mailową (recepcja@centrumstepup.pl). Rezygnacja następuje  z zachowaniem pełnego jednomiesięcznego (30 dni od dnia skutecznego dostarczenia wypowiedzenia) okresu wypowiedzenia. Płatnik ...
	8. Płatności
	h) Kursant otrzymuje bezpłatne materiały edukacyjne na Kursach stacjonarnych lub w formie elektronicznej na Kursach online. Decyzją Prowadzącego mogą zostać wprowadzone materiały uzupełniające tj.: podręczniki, książki tematyczne, albumy, oprogramowan...

	9. Reklamacje
	a) Kursant ma prawo do składania reklamacji zgodnie z właściwymi przepisami Kodeksu Cywilnego.
	b) Reklamacje należy składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres recepcja@centrumstepup.pl za potwierdzeniem odbioru lub pocztą tradycyjną na adres Centrum Rozwoju Osobistego STEP UP Anna Szwabowska, ul. Mireckiego 43, 55-080  Kąty Wrocław...
	c) Centrum rozpatrzy reklamację i zawiadomi Płatnika o sposobie jej załatwienia nie później niż w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedź na reklamację Centrum przekaże za pośrednictwem poczty elektronicznej.
	d) Centrum nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
	10. Warunki świadczenia Usług drogą elektroniczną
	a) W celu prawidłowego korzystania z Aplikacji/Systemu i innych oferowanych przez Centrum Usług konieczne jest spełnienie następujących warunków technicznych:
	• posiadanie dostępu do sieci Internetowej;
	• posiadanie przeglądarki Internetowej;
	• posiadanie aktywnego konta e-mail.
	b) Centrum nie gwarantuje niezakłóconego i wolnego od błędów dostępu do Aplikacji/Systemu. W szczególności dostęp  do Systemu może zostać ograniczony w związku z koniecznością przeprowadzenia Jego napraw lub konserwacji oraz wprowadzenia nowych rozwią...
	c) Wszystkie Zajęcia mogą być dodatkowo nagrywane, a nagrania mogą zostać udostępniane Kursantom/Płatnikom.
	d) Do każdego z Kursantów jest przypisany link dostępny na koncie Płatnika/Kursanta w Systemie ActiveNow. Link jest indywidualny i zawiera dokumenty związane z prowadzeniem Kursu. Po zakończeniu kursu link zostaje zdezaktywowany.
	f) Kursant nie ma żadnych przeciwwskazań zdrowotnych dot. uczestnictwa w niniejszych Zajęciach. Jeśli ma, zwracamy się z prośbą do Płatnika o przekazanie Centrum niezbędnych informacji, które mogą mieć wpływ na komfort i bezpieczeństwo Kursanta (m.in....

	14. Polityka prywatności

